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Tim stireglerini ISO-9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) gereklerine gore yiiriiten
Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin; bu Kalite El Kitabmin; Kalite Yonetim Sistemini, Kalite
Politikasini, Hedeflerini ve Dokiimante Edilmis Bilgiyi kapsadigini ve Yiiksekogretim Kalite
Glivencesi Yonetmeligine uygun oldugunu taahhiit ederiz.

A. Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite El Kitabinin Amaci

Kalite El Kitabi;

e Malatya Turgut Ozal Universitesinde toplam performansin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir bir
kalkinma i¢in kurumsallagsmanin gergeklestirilmesi,
e Kapsam ve amaglar ile iligkilendirilen risklerin ve firsatlarin belirlenmesi,
e Miisteri (Ogrencilerimiz, 6grenci velileri, c¢alisanlarimiz ve mezunlarimizin ¢alisacaklar
sektorlerdeki yetkili kisiler) sartlarin1 ve yasal sartlar1 karsilayan {iriin ve hizmetleri siirekli
saglama yeteneginin kazanilmasi,
e Miisteri memnuniyetini saglamak i¢in firsatlarin olusturulmasi,
e TS EN ISO 9001:2015 KYS sartlarina uygun oldugunu gosterme yetenegi elde ederek diger
iiniversitelere karsi rekabet avantajinin saglanmasi,
e Uygun olmayan ¢iktilarin hizmet olarak sunulmasinin dnlenmesi ve kontrol altinda tutularak
iyilestirilmesinin saglanmasi,

Mevcut Kalite Yonetim Sisteminin isleyisinin daha sistematik ve periyodik hale getirilmesi

amaci ile hazirlanmistir.

B. Malatya Turgut Ozal Universitesi Hakkinda Genel Bilgi

MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI KURUMSAL KiMLIiK

Kurumun Adi

Bagh Oldugu Kurulus
Faaliyet Gosterdigi Sektor
Kurulus Tarihi

Biitgesi

Ilgili Mevzuat

: T.C. Malatya Turgut Ozal Universitesi
> Yiiksekogretim Kurulu Baskanligi

- Yiiksekogretim
: 2018

- Kamu Biitgesi
: 2547 sayilh Yiiksek Ogretim Kanunu, 124 Sayili Yiiksekdgretim Ust

Kuruluslar ile Yiiksekogretim Kurumlarinmn idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

| Hazirlayan: Kalite Koordinatorligii

| Onaylayan: Kurumsal Yetkili




-
’I
- W

+

-

v -
-
-

+

-
-
-

+

-

-
-
-

-

+

-
-
-

-
-
-
-

==

-

-

-

-
’|\
- -

-

—=

-

’|\
- -

-

— =

-

- -
-

-
-,

+

-

A"
-

+

MALATYA TURGUT OZAL
UNIVERSITESI
KALITE EL KITABI

Dokiman No EK-001

ilk Yayin Tarihi 01.09.2020
Revizyon Tarihi 22.01.2024
Revizyon No 02

Sayfa 4/47

ILETiSiM BILGILERI

K/
£ 44
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Prof. Dr. Orhan GUNDUZ — Rektor Yardimcisi
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Tel: 0422 846 12 55, e-posta: orhan.gunduz@ozal.edu.tr

+ Dog. Dr. Giilcin BEKER AKBULUT - Kalite Koordinatorii
Tel: 0422 846 12 55, e-posta: gulcin.akbulut@ozal.edu.tr

> Kurum Resmi Internet Sayfas:: https://ozal.edu.tr/
» Kurum Kalite Web Sayfasi: https://kalite.ozal.edu.tr/

Kurum Kkalite siiregleri ile ilgili internet sayfalari:

AKTS Bilgi Paketi: https://kalite.ozal.edu.tr/mtu-bilgi-paketi/

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): https://kalite.ozal.edu.tr/homepage-main/kidr/

Kurumsal Dis Degerlendirme Raporu (KGBR):_https://kalite.ozal.edu.tr/homepage-main/kddr/

Oz-degerlendirme ¢alismalari: https://kalite.ozal.edu.tr/homepage-main/program-degerlendirme/

Memnuniyet arastirmalari: https://kalite.ozal.edu.tr/homepage-main/anket-sonuclari/

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi: https://kalite.ozal.edu.tr/dis-kaynakli-dokumanlar/
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1.GENEL TANITIM
Tarihge

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU) 18 Mayis 2018 tarihli ve 30425 Sayili Resmi
Gazetede Yayimlanan 7141 sayili Yiksekogretim Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasmma Dair Kanunun Ek Maddesinin 181. Maddesi geregince
kurulmustur. May1s 2018 tarihinde yayimlanan kararname ile Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin
Inénii Universite’sinden ayrilarak Indnii Universitesi biinyesinde bulunan fakiilte, yiiksekokul ve
meslek yiiksekokullar1 yeni kurulan Malatya Turgut Ozal Universitesi’ne baglanmistir. MTU, 1
enstitli, 6’s1 Fakiilte, 2 Yiiksekokul, 9 Meslek Yiiksekokulu ve 10 Arastirma ve Uygulama
Merkezinden olusmaktadir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Politikasi:
Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Kalite Politikas1 Rektorliik tarafindan Senatdrlerin goriisiine sunularak olusturulur.
Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Politikas ile;

e Birimlerin; birlikte ve yiiksek performansla ¢aligmalarini saglayan yonetim ve organizasyon
anlayisini i¢sellestirmeyi,

e Misyonumuza, vizyonumuza, temel ve etik degerlerimize uygun “Kalite Glivence Sistemi”
uygulamayi,

o Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmayi,

e Ulusal ve uluslararas1 diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilik¢i ve isbirligine dayali
egitim, arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmeyi,

o Isbirligine dayali toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

o Siirekli iyilestirmeye ve paydas memnuniyetine odaklanan bir organizasyon olmayz,

e Toplumun tiim katmanlarina yonelik 6rgiin, acik ve uzaktan 6grenme olanaklari sunmayi,

e Egitim programlarinin ulusal/uluslararasi standartlarla uyumunu saglamayz,

e Yenilik¢i, arastiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga sahip
bireyler yetistirebilen bir arastirmaci ve egitimci kadroya sahip olmay1 benimser.

Misyon

Malatya Turgut Ozal Universitesi; Ulusal ve Uluslararasi diizeyde faaliyet gdsteren, akademik
bir kurum olma hedefi ile iilkemizin istikbali ve istikrar1 i¢in arastiran ve {ireten, diinyadaki
gelismeleri yakindan takip eden; bilim teknoloji ve sanat alaninda tiretken, elestirel diistinmeyi
destekleyen mevcut imkanlar ile gergeklestirdigi yeniliklerle insanliga ve dogaya katki saglamak
iiniversitemizin oncelikli misyonudur.
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Vizyon

Yiiklendigi sorumlulugun bilincinde olan, lilkemizin beklentileri ve hedefleri dogrultusunda,
sonu¢ odakli bilimsel akademik ulusal ve uluslararasi alanda arastirmalarla, bilgi ve yeteneklerini
insanlik ve lilke yararina kullanan, yerelden evrensele, evrenselden yerele farkindalik olusturarak
gelecege yon veren yenilik¢i bir liniversite olmaktir.

Temel Degerler

= Tirkiye Cumhuriyeti’nin temel ilke ve degerlerine sadakat,
= Milli ve manevi degerlere baglilik,

= Kalkinmaya dayali ulusal ve kiiresel diizeyde yenilikgilik,
= Yasam boyu 6grenme,

= Siirekli stratejik planlama, siirekli 1yilestirme,

= Giicli altyap1 ve sistemler,

» sbirligine dayal ortak calisma (ulusal ve uluslararasr),

»  Ogrenci odaklilik,

= (Calismalarinda birey, aile, toplum biitiinliigli gézetmek.

. MTU KALITE YONETIM SIiSTEMi KAPSAM

N

Universitemizin KYS kapsami “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek
faaliyetlerimiz KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Bunun disinda kalan faaliyetler KY'S
kapsami disindadir.

MTU Kalite Yénetim Sistemi (MTU-KYS) iiniversitemizin idari ve akademik birimlerini
(Battalgazi yerleskesi) kapsar.

TS EN ISO 9001: 2015 standardi referan"s almarak olusturulmus olan MTU-KYS, yine bu
standarda uygun sekilde yonetilmektedir. MTU, bu standardin 7.1.5. maddesi disindaki tiim
maddelerini kapsar.

2.1.Atif Yapilan Standard
TS EN ISO 9001:2015 Kalite YoOnetim Sistemi

MTU Kalite El Kitabindaki atif yapilan tiim prosediir, kilavuz, el kitapgig, is akis1, form,
plan, liste, organizasyon semasi, rapor, sdzlesme, talimat, yonerge vb. listesi i¢in:
Kalite Kilavuzunda, TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardina, siireclere, siireg
formlarina, talimatlara, is akig semalarina, formlara ve listelere atif yapilmaktadir.
Kalite Kilavuzu, Universitemizin kurmus ve uygulamakta oldugu TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Y&netim
Sistemi standardinin 6zetini verir. Bu kaynak hazirlanirken TS EN ISO 9000:2015 Standardindan
yararlanilmugtir.

Her yonetici/birim/calisan kendi yetki ve diizeyinde kilavuzun sartlarini yerine getirmekten
sorumludur.
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2.2 Kisaltmalar
Kalite El Kitabi (KEK),

Malatya Turgut Ozal Universitesi (MTU),

Malatya Turgut Ozal Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (MTU-SEM)
Kalite Yonetim Sistemi (KYS),

Diizeltici Faaliyet (DF),

Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantist (YGG),
Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO),

Prosediir (PR),

Proses (PS),

Gorev Tanimi (GT),

Organizasyon Semasi (OS),

Talimat (TL),

Plan (PL),

Is Akis Semasi (1A),

Liste (LS),

Form (FR),

Kurum I¢i Degerlendirme Raporu (KIDR),

Giicli- Zayif Yonler Firsatlar- Tehditler Analizi (SWOT),
Dis Kaynakli Kanun (DS),

Yonetmelikler (YN)

Tlgili Dokiimanlar
LS-001 Ana Dokiiman Listesi

3. GENEL KAVRAMLAR, TANIMLAR ve TERIMLER
MTU-KYS i¢in TS EN ISO 9001:2015 standartlar serisinde belirlenen tiim Temel Esaslar,
Terimler ve Tarifler béliimiinde belirtilen tanimlar gegerlidir ve bazi tanim ve tarifler MTU
yapisi, hizmetleri ve kurum kiiltiirline uygun olarak adapte edilmistir. TS EN ISO 9001:2015
standardindaki terimlerin MTU-KYS’deki karsiliklar1 asagida verilmektedir.

Uriin:

“Uriin” tanim1 anilan bu standartta “Bir prosesin sonucu” olarak tanimlanmustir. Tiirk Dil
Kurumu “Tiirlii endiistri alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey” olarak
tamimlamaktadir ve giinliik hayatta da iriin denildiginde genelde “somut” varliklar akla
gelmektedir.

MTU Egitim-Ogretim hizmetleri sunan bir kurulustur ve faaliyetlerinin temel amaci ve
temel siire¢ ¢iktist egitim ve dgretim hizmetleridir. Bu nedenle MTU-KYS kapsaminda {iriin
terimi yerine “hizmet” terimi kullanilmistir.
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Miisteri:

ISO 9000 standardinda “Miisteri”, “iiriinii alan kurulus veya kisi” olarak tanimlanmis olup
misterinin kurulus i¢inden veya disindan olabilecegi hususu belirtilmistir. Miisteri sozciigli Tiirk
Dil Kurumuna gore “hizmet, mal vb. alan ve karsiliginda {icret d6deyen kimse” olarak
tanimlanmaktadir ve gilinliilk yasamda genelde ticari bir iliskiyi ¢cagristirmaktadir.

MTU’niin miisterisi egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler ve
bu baglamda da, 6grencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayl1 olarak etkilenen
veya fayda saglayan i¢ ve dis paydaslarimiz da mevcuttur. Toplum, diger isletmeler, iliskide
bulunulan diger kamu kuruluslari, veliler, iiniversite ¢alisanlari, vb. 6rnek olarak gosterilebilir.
Anilan 6rnekler kimi zaman hem dig hem de i¢ miisteri olabilme 6zelligindedir. Temel olarak
tiniversite ¢alisanlar1 ve 6grenciler i¢ misteri olarak degerlendirilmektedir.

Egitim ve 6gretim hizmeti sunan bir kurulus olma yapimizdan dolay1 “Miisteri” tanimi
MTU-KYS kapsaminda “Ogrenci” olarak, hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen ilgili diger
taraflar da “Paydas” olarak ifade edilecektir. Diger terimler i¢in (Kurumsal yetkili, proses, dis
tedarik¢i, dokiimantasyon vb.).

flgili Dokiimanlar
DS-001 TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi

4. KURULUSUN BAGLAMI

4.1 Kurulus ve Baglaminin Anlasilmasi

Universitemiz TS EN ISO 9001: 2015 sartlarina uygun olarak KYS olusturmus, dokiimante
etmis ve uygulamaktadir. Hazirlanmis olan dokiimanlar; kalite politikasi, siiregler, prosediirler, is akis
semalari, listeler, formlar gibi i¢ kaynakli dokiimanlar ile dis kaynakli dokiimanlar1 icermektedir.
Siirecler ile ilgili uygulamalar ve izlemeler ile 6lgme metotlar1 belirlenmis olup siiregler ile ilgili
dokiimanlarda anlatilmistir. KYS Siire¢lerinin 6l¢gme veya izleme ile kontrol edilmesi, izleme ve
6lgme sonuglarinin analiz edilerek gerektiginde iyilestirme planlarinin veya diizeltici faaliyetlerin
yapilmasi, gézden gecirilerek gerektiginde revizyona gidilmesi ve gerekli kaynaklarin (personel ve
altyap1 gibi) iist yonetim tarafindan saglanmasi suretiyle KYS siirekli iyilestirilmektedir.

Universitenin misyon, vizyon, hedefleri ve performans gostergeleri; Universitemiz
bilinyesinde olusturulan Stratejik Plan Hazirlama Ekibi tarafindan yapilan ¢alismalarda belirlenmistir.
Katilimcr bir anlayis ve rasyonel yaklasimla stratejik planin su temel ilkeleri esas almasi
benimsenmistir:

e Misyon ve vizyonda; insan odakli yaklasim, bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir
tiniversite,

Y onetim siireglerinde; katilimeilik, seffaflik, adillik ve hesap verebilirlik,

Egitim-6gretim siireglerinde; kalite,

Akademik ¢alismalarda; rekabetcilik, bilimsellik, evrensellik ve stireklilik,

Arastirma faaliyetlerinde; girisimcilik ve yenilikgilik

Amag ve hedeflerin belirlenmesinde; gercekgilik ve ol¢iilebilirlik.
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Belirlenen ilkeler dogrultusunda; Universitemizin 2022-2026 yillarini kapsayan stratejik

planinda 5 adet amag ve bu amaglarin altinda 22 adet hedef belirlenmistir. Bunlar;

AMAC 1-FIZIKSEL VE TEKNOLOJIK ALTYAPININ NiTELIiK VE NiCELIiGINi
ARTIRMAK

Hedef.1.1. Universitemizin fiziki vapuasmasini (alt vapi, cevre diizenlemesi) gelistirmek
ve ivilestirmek

=  PG1.1.1 Kapali alan miktar1 kiimiilatif (metrekare)

= PG1.1.2 Peyzaj/Cevre diizenlemesi ¢aligmasi tamamlanan alan kiimiilatif (metrekare)
= PGL1.1.3 Projelendirmesi yapilan altyapi ¢aligmalarinin tamamlanma orani (yiizde)

= PGL1.1.4 Bakim onarim yapilmasi planlanan kapali alan miktar kiimiilatif (metrekare)

= PG1.1.5 Tamamlanan Etiit-Projelerinin sayis1 (kiimiilatif)

AMAC 1- FiZIKSEL -TEKNOLOJIiK ALTYAPININ NiTELiK VE NiCELiGiNi
ARTIRMAK

Hedef 1.2. Bilgi yonetim sistemini ve bilisim altyapisim gelistirmek

PG1.2.1 Bilgi yonetim sistemine dahil modiil sayis1 (kiimiilatif)

PG1.2.2 Siber giivenlik 6nlemleri kapsaminda sizma testi sayis1 (kiimiilatif)
PG1.2.3 Yerleske iginde sunulan Wi-Fi hizmet (metrekare) (kiimiilatif)
PG1.2.4. Bilgisayar laboratuvari sayisi (kiimiilatif)

AMAC 2- EGITIiM VE OGRETIM FAALIYETLERININ NiTELiK VE NiCELiGiNi
GELISTIRMEK

Hedef 2.1. Ulusal ve yerel ihtiyac¢lar dogrultusunda egitim-6gretim program
sayisini artirmak
*  PG2.1.1.0grenci kabul edilen 6nlisans program sayis1 (kiimiilatif)

*  PG2.1.2.0grenci kabul edilen lisans program sayis1 (kiimiilatif)
* PG2.1.3 Ogrenci kabul edilen yiiksek lisans program sayis1 (kiimiilatif)
* PG2.1.4 Ogrenci kabul edilen doktora program sayisi (kiimiilatif)

-
-

-
-
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AMAC 2- EGITIM VE OGRETIM FAALIYETLERININ NiTELiK VE NiCELiGiNi

v -

-
-

-+

-
-

GELISTIRMEK

-

+

-

-
-

Hedef 2.2. Universitemizin 6grenci oranim artirmak

L4
-

—=

-
-
-

—=

-
-
-

-
-

+

-
-

—+

-

T -

-
-

=

-
-
-

+

= PG2.2.1 Toplam igerisinde 6n lisans grenci sayisi orant
= PG2.2.2 Toplam igerisinde lisans dgrenci orant

=  PG2.2.3 Toplam igerisinde lisansiistli 6grenci orant

*  PG2.2.4 Ogretim iiyesi basina diisen 6grenci sayisi

*  PG2.2.5 Ogretim elemani bagina diisen 6grenci sayisi

-
-
-

—+

-,
-
-
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-
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AMAC 2- EGITIiM VE OGRETIM FAALIYETLERININ NiTELiK VE NiCELiGiNi

-
-

+

-
-
-

GELISTIRMEK

—=

-
-
-

-

Hedef 2.3. Yan dal, ¢ift ana dal ve tipta uzmanhik egitimi program sayisimi artirmak

-
’I
- W

v -
-
-

-+
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-
-

+

-
-
-

-
-

+

-
-
-

—=

-

= PG2.3.1 Yan dal program sayis1 (kiimiilatif)

= P@G2.3.2 Cift ana dal program sayisi (kiimiilatif)

=  PG2.3.3 Yan dal programlarina kayith 6grenci sayisi (kiimiilatif)

= PG2.3.4 Cift ana dal programlarina kayithi 6grenci sayisi (kiimiilatif)

=  P@G2.3.5 Tipta uzmanlik egitimi (ana dal ve yan dal) yetkisine sahip anabilim dali sayis1
(kiimiilatif)

J’|"Iu
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-

AMAC 2- EGITIM VE OGRETIM FAALIYETLERININ NiTELiK VE NICELIGINi

+

-
-

-

GELISTIRMEK

—=

-
-
-

+

Hedef 2.4. Universitemizde uluslararasilasmayi gelistirmek

-
-
-

-

+

-
-

—=

-
-
-

-

-
-

-
-~
-

+

-
-
-

—

=  PQG2.4.1 Uluslararasi degisim programlarindan gelen 6grenci sayist
=  PG2.4.2 Uluslararasi degisim programlarina giden d6grenci sayisi
=  PQG2.4.3 Uluslararasi degisim programlarindan gelen 6gretim elemani sayisi

®  PG2.4.4 Uluslararasi degisim programlarina giden 6gretim elemani sayisi

-,
-~
- W

+

-
-
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+

-
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= PG2.4.5 Uluslararasi 6grenci sayisi (kiimiilatif)

v -
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-
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AMAC 2- EGITIM VE OGRETIM FAALIYETLERININ NiTELIK VE NiCELIGINi
GELISTIRMEK
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Hedef 2.5. Uzaktan egitim programlarinin sayisin1 artirmak

= PG@G2.5.1 Uzaktan egitim yoluyla acilmasi planlanan program sayis1 (kiimiilatif)

=  PG2.5.2 Uzaktan egitim yoluyla acilmasi planlanan sertifika programi sayisi

(kiimiilatif)
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AMAC 2- EGITIiM VE OGRETIM FAALIYETLERININ NiTELIK VE NiCELiGINi
GELISTIRMEK

-
-
- W

v -
-
-

-+
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-

+

-

+

-

-

Hedef 2.6. Kiitiiphane materyali ve bilimsel dergi sayisin1 artirmak

* PG2.6.1 Universite kiitiiphanesinde 6grenci basina diisen basil kitap say1si
*  PG2.6.2 Universite kiitiiphanesinde dgrenci bagina diisen e-yayin sayisi

=  PQG2.6.3 Akademik birimlere ait bilimsel dergi sayisi (kiimiilatif)

AMAC 3- ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERINDE NITELIGIN
ARTIRILMASINI SAGLAMAK

=

-,
-
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+

-
-

-

—=

-
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-
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-

+

-
-
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-
-
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-

-
-

Hedef 3.1. Nitelikli bilimsel dergilerde yapilan yayin sayisini artirmak

* PG3.1.1 Ogretim eleman: bagma diisen SCI, SCI-Expanded, SSCI, A&HCI ve ESCI
endeksli dergilerdeki yaym sayis1 (WoS kaynakli)

= PG3.1.2 QI ve Q2 dilimindeki dergilerde yer alan yayin sayis1 (WoS kaynaklr)

*  PG3.1.3 Ogretim elemani bagina diigen TR Dizin'de taranan dergilerdeki yayin sayisi

*  PG3.1.4 Ogretim elemani bagina diisen diger ulusal dergilerdeki yayn sayisi

= PG3.1.5 En yiiksek %10'luk dilimde atif alan yayin sayis1 (kiimiilatif)

-
-~
-

e

-
-
-

.
-
"l
-

+

-
-

| Hazirlayan: Kalite Koordinatorliigii | Onaylayan: Kurumsal Yetkili

-
-

-
<t

.

-




-
-
- W

+ .

-
-
-

—=

- "
-
-

+

-

-
-

-
-

+

-
-
-

Dokiiman No EK-001
MALATYA TURGUT OZAL ilk Yayin Tarihi | 01.09.2020
UNIVERSITESI Revizyon Tarihi | 22.01.2024
KALITE EL KIiTABI Revizyon No 02
Sayfa 15/47

-

—=

-
-
-

-
-

+

-
-
-

AMAC 3- ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERINDE NITELiGIN

ARTIRILMASINI SAGLAMAK

v -

-
-

-+

-
-

Hedef 3.2. Ar-Ge projeleri sayisim ve niteligini artirmak

-

+

-

-
-

L4
-

+

-
-
-

—=

-
-
-

+

-
-
-

——

PG3.2.1 BAP birimi tarafindan desteklenmesine karar verilen yeni proje sayist

PG3.2.2 Kurum dis1 ulusal kurum ve kuruluslar (TUBITAK, TENMAK, TUSEB, vb.)
tarafindan desteklenmesine karar verilen yeni proje sayisi

PG3.2.3 Uluslararas1 kurum ve kuruluslar (AB, Diinya Bankasi, FAO vb.) tarafindan
desteklenmesine karar verilen proje sayisi (kiimiilatif)

T -
-
-

=

AMAC 3- ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERINDE NiTELiGIN

-
-
-

+

ARTIRILMASINI SAGLAMAK

-
-
-

—+

Hedef 3.3. Bilimsel arastirma ¢ikt1 sayisini artirmak ve ticari iiriinlere doniistiirmek
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-
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PG3.3.1 Ogretim elemanlarinca Teknoparklarda kurulu sirket sayisi (kiimiilatif)

PG3.3.2 Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan iiriinlere iliskin basvurulan patent, faydali model
veya tasarim sayis1 (kiimiilatif)

PG3.3.3 Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan iiriinlere iliskin tescillenen patent, faydali model
veya tasarim sayis1 (kiimiilatif)

PG3.3.4 Ar-Ge sonucu ortaya ¢ikan {riinlere iliskin ticarilesen patent, faydali model
veya tasarim sayisi (kiimiilatif)

PG3.3.5 Uluslararasi diizenlenen bilimsel etkinliklerin sayis1 (kiimiilatif)

-
-

+

-
-
-

AMAC 3- ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERINDE NITELIGIN

—=

-

ARTIRILMASINI SAGLAMAK

J’|\
- -

-

Hedef 3.4. Bélgesel Kalkinma Odakh Misyon Farklilasmasi ve Thtisaslasmasi Projesi
Kapsaminda "Kayis1 ve Endiistriyel Tarim' Alaninda Ihtisas Universitesi Olmak

——
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+
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-
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—=

-
-
-

-
-

PG3.4.1 Kayis1 ve Endiistriyel Tarim alanlarinda faaliyet gosteren Ar-Ge birimi, lisans
ve lisansiistil program sayis1 (kiimiilatif)

PG3.4.2 ilgili akademik birimlerce yiiriitiilen Kay1s1 ve Endiistriyel Tarim alanlarinda
kabul edilen Ar-Ge proje sayisi (kiimiilatif)

PG3.4.3 Kayis1 ve Endiistriyel Tarim ihtisaslagma alaninda tamamlanan lisansiistii tez
sayist (kiimiilatif)

PG3.4.4 Kayis1 ve Endiistriyel Tarim alaninda Universitemiz dgretim elemanlarinin
danismanlik yaptig1 sektdrel proje sayisi (kiimiilatif)

+
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AMAC 3- ARASTIRMA VE GELISTIRME FAALIYETLERINDE NITELiGIN

ARTIRILMASINI SAGLAMAK

v -

-
-

-,
-~
-

+

-

-
-

L4
-

—=

-
-

—=

-
-
-

-
-

+

-
-
-

Hedef 3.5. Ar-Ge i¢in mali kaynak yonetimini giiclendirmek

= PG3.5.1 Ar-Ge' ye harcanan biit¢enin toplam biitceye oran

= PG38.5.2 Ar-Ge'ye harcanan yatirnm (bilimsel altyapi) biitcesinin toplam yatirim

biit¢esine orani

—+

-
-
-

-
-

—+

-
-
-

+

-,

-
-

AMAC 4 KURUMSAL KALITE ANLAYISININ GELISTIRILMESI VE
YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

—

-,
-
-

—=

-
-
-

-
-

+

-
-
-

—=

-
-
-

Hedef 4.1 Ogrenci ve ¢ahsanlarin iiniversiteden duydugu memnuniyet
diizeylerini artirmak
* PG4.1.1 Ogrenci memnuniyet orani (%)

= PG4.1.2 Akademik personel memnuniyet orani (%)

= PG4.1.3 Idari personel memnuniyet orani (%)

-

-
-
-

AMAC 4 KURUMSAL KALITE ANLAYISININ GELISTIRILMESI VE
YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

v -
-
-

-+

-,
-

+

-

—=

-

-

Hedef 4.2 Akredite olmus egitim-6gretim program sayisini artirmak

»  PG4.2.1 Akreditasyon igin basvurulacak lisans program sayisi (kiimilatif)
" PG4.2.2 Akreditasyon i¢in basvurulacak lisansiistii program sayisi (kiimiilatif)

AMAC 4 KURUMSAL KALITE ANLAYISININ GELiSTIRILMESI VE
YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

=

-,
-
-

+

-
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-
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-
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-
-
-

-

+

-
-

—=

-
-
-
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-
-

-
-~
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Hedef 4.3 Kalite giivence sistemini siirekli izlemek, 6l¢mek ve iyilestirmek

» PG4.3.1 Kalite kiiltiirinii yayginlastirma ve siirekli iyilestirme faaliyetlerine yonelik

farkindaligin artirilmasi amaciyla diizenlenen etkinlik sayis1

* PG4.3.2 i¢ paydaslarin karar alma ve yonetim siireglerine katkilarini artirmaya yonelik etkinlik

sayisi (toplanti, tanitim, bilgilendirme, anket vb.)

= PG4.3.3 Dis paydaslarin karar alma ve yonetim siireglerine katkilarini artirmaya yonelik

etkinlik say1s1 (toplanti, tanitim, bilgilendirme, anket vb.)

= PG4.3.4. Universite 6z gelirlerini artirmak

e
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-
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AMAC 4 KURUMSAL KALITE ANLAYISININ GELISTIRILMESI VE
YAYGINLASTIRILMASINI SAGLAMAK

v -
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-
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L4
-
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-
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—=
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-
-
-

Hedef 4.4. Personelin yetkinligini gelistirmek

= PG4.4.1 Diizenlenen hizmet i¢i egitim (6rglin ve ¢evrim i¢i) programlarindan
yararlanan personel sayisi (kiimiilatif)

= PG4.4.2 Diizenlenen hizmet i¢i egitim (6rgiin ve ¢evrim i¢i) etkinligi sayis1
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Hedef 5.1 Ogrencilerimizin ve mezunlarimizin kariyer planlamasina rehberlik etmek
= PG5.1.1 Yetenek Kapisina iiye 6grenci ve mezunlarin toplam 6grencilere orant

=  PG5.1.2 Kariyer Kapisi ile staja bagvuran 6grenci sayisiin toplam &grenci sayisina
orant

= PG5.1.3 Kariyer Merkezi calismalar1 kapsaminda 6grenci ve mezunlara yonelik
gergeklestirilen faaliyet sayist

= PG5.1.4 Girisimcilik ve inovasyona iligkin egitim, etkinlik ve danigmanlik sayisi

=  PQG.5.1.5 Yetenek Kapisina kayitli olup ulasilan 6grenci sayisi (kiimiilatif)
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Hedef 5.2 Egitim, kiiltiir, sanat ve spor etkinliklerini artirmak ve 6grenci
topluluklarinin faaliyetlerini desteklemek
= PG5.2.1 Diizenlenen egitim, kiiltiir, sanat ve spor etkinlik sayis1

* PGS5.2.2 Ogrenci topluluklarma iiye olan 6grenci sayismin toplam &grenci sayisina
orant

* PG5.2.3 Universitenin takim olarak veya bireysel katilim sagladigi ulusal ve
uluslararast sportif faaliyet sayisi (kiimiilatif)
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AMAC 5 OGRENCILERIMIZIiN, CALISANLARIMIZIN VE TOPLUMUN SOSYAL
GELISIMINE KATKIDA BULUNAN CALISMALARI ARTIRMAK

e
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Hedef 5.3 Sosyal sorumluluk projelerini ve etkinliklerini artirmak
=  PG5.3.1 Sosyal sorumluluk proje sayisi (kiimiilatif)
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= PG5.3.2 Sosyal sorumluluk etkinlik say1st

AMAC 5 OGRENCILERIMIiZiN, CALISANLARIMIZIN VE TOPLUMUN SOSYAL
GELISIMINE KATKIDA BULUNAN CALISMALARI ARTIRMAK
Hedef 5.4 Universite 6z gelirlerini artirmak
=  PG5.4.1 Merkezi (6zel) biitce dis1 gelir, doner sermaye, fon vb. gelirlerin yillik biitceye
orani

Tlgili Dokiimanlar
LS-001 Ana Dokiiman Listesi
IC VE DIS HUSUSLAR:

iC HUSUSLAR (iC BAGLAM)

insan Kaynaklari Prosediirii,

Calisanlarin yetkin olmasi Malatya Turgut Ozal
) o gerceklestirilen faaliyetlerin dogru, Universitesi Akademik
Personelin Yetkinligi zamaninda ve etkin olarak

Yiikseltilme ve Atanma
Olgiitleri Yonergesi, Personel
Ozliik Dosyasl, Anketler

gerceklestirilmesini saglar.

Kurum kiltirinin gelismis olmasi o
Kurum Kiiltiirii calisanlarin kurum ile baginin giicli Birim YGG T°p|ant'v|?'j" _
olmasini saglar. Béylece verilen Anketler, Farkindalik Egitimleri

hizmetlerin kalitesi artar.

Kurumda kurumsal bir hafizanin Birbirine Entegre Olmus Bilgi
olmasi sonradan gelenlere bilgi Sistemleri, Arsivler, Faaliyet
Kurumsal Hafiza aktarimini kolaylastirir, bilginin Raporlari, Toplanti
tekel olmasini engeller. Tutanaklar
Altyapi yetersizligi hizmetlerin
Altyap: Yetersizligi aksamasina ve ilgili taraflarin Dis Tedarik Prosesi, Bakim
memnuniyetinin azalmasina neden Onarim Proseduri
olur.
Calisma ortaminin uygun ve Uygun Fiziksel Kosullar,
Calisma Ortami ve ergonomik yapida olmasi TopraklamaRaporu, Paratoner
Ergonomi calisanlarin hizmetlerini etkin bir Raporu,lsi Nem Olgiim Kayitlari

sekilde gerceklestirmesini, ilgili
taraflarin memnuniyetini arttirir.

Yoénetimin Gozden

+

-
-

-
-

-
<t

=

-

Birimler Arasi iletisim ve Birimler arasi entegrasyon ) .
. . o Y Gecirme Prosediri,
Koordinasyonu hizmetlerin dogru, verimli ve Egy |
zamaninda verilmesini saglar. S, e-mai
| Hazirlayan: Kalite Koordinatorligii | Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Calisan Motivasyonu

Calisanlarinin motivasyonunun

ylksek olmasi hizmetlerin etkin

sekilde verilmesini saglar. Olasi

ihmal ve istismarin olusumunu
engeller.

Ozliik Haklari ile ilgili
kayitlar, Unvan Degisikligi
ve Gorevde Yikselme
Sinavlari

Organizasyonel
Yapinin Sik Degisimi

Organizasyonel yapinin stirekli
degisikligi hizmetlerin
aksamasina, kurumsal bilgi
birikiminin azalmasina,
hizmetlerin etkin sekilde
verilememesine neden olur.

Organizasyon Semalari,
Gorev Tanimlari, Personel
Listesi

Yonetim Yaklagimi

Yonetimin her konuda bilingli ve

istatistiksel bilgilerle yaklasmasi

¢alisan verimini ve ilgili taraflarin
memnuniyetini arttir.

Senato Toplantilari, Yonetim
Kurullari, Genel Yonetimi
Gozden Gegirme
Toplantilari, Memnuniyet
Olgiim Kayitlari (Anketler)

DIS HUSUSLAR (DIS BAGLAM)

Yasal Mevzuat

Yasal mevzuata uyumun tam
saglanmasi cezai mieyyidelerin
engellenmesini, hizmetin
mevzuatlara uygun sekilde
verilmesini ve dis denetimlere
hazirhikli olmayi saglar.

Dis Kaynakli Dokiiman Listesi,
Yonetmelikler, Yonergeler,
Senato Kararlari, YGG
Kararlari

Kurumun bagh oldugu Gst kuruluslarin

2547 Sayili Kanun,

Yakinlarinin Yaklagimi

Kurumun kalite glivence sistemi ve Kalite Yiksekogretim Kalite
Bagh Yonetim Sistemi ile ilgili faaliyetlerinin Yoénetim Sistemi ve
Oldugu Ust kurum faaliyetleriile iliskilendirilmesi Glivencesi Yonetmeligi, Ust

Kuruluglarin kurumun vizyonunun olumlu Kuruluslarin Yaptigi
Faaliyetleri sekillenmesini saglar. Toplantilar, Ust Kuruluslarin
Web Sayfalari, Tim
Mevzuatlar
Hizmet Alan ve Hizmet alan ve yakinlari ile is birligi
Anketler,

hizmetlerin daha etkin sekilde
gerceklestirilmesini saglar.

Mesleki Calisma Kayitlari

Ekonomik
Kosullar/Enflasyon

Ekonomik kosullarin (asgari Ucret, vergi
oranlari vs.) ve enflasyonun sirekli
degisimi hizmetlerimizin kalitesini

artirmak icin yapacagimiz yatirimlarin
ertelenmesine neden olur ve
iyilestirmeyi negatif yonde etkiler.

Piyasa Kosullari, Yillik
Bitceler

Teknolojik
Gelismeler

Teknolojik gelismeleri takip
edilmesi ve gelisen teknolojinin
kurumun verdigi hizmetlere
entegrasyonun yapilmasi,

Teknoloji Transfer Ofisi
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hizmetlerin hizli ve dogru zamanda
yapilmasini saglar.

Yasal Mevzuatlarin hazirlanmasinda Paydas Goruslerinin Alinmasi,

mevzuattan etkilenecek sektor Universite Sanayi Is Birligi, Dis
Yasal Mevzuat S L S N Lo
temsilcilerinin fikirlerinin alinmasi ilgili Kaynakli Dokiiman Listesi

Hazirlanirken ilgili
Kurumlarla
Koordinasyon

sektoriin daha hizli blylimesine,
faaliyetlerin daha etkin yapilmasina
memnuniyetin slrekli artmasina fayda
saglar.

Yeni Agllan Programlar,
Topluma Hizmet
Uygulamalari, Fiziki
Altyapinin Tim Kesimler
Disundlerek Gelistirilmesi,
Mesleki Calisma Kayitlari

Sivil toplum kuruluslariile istisare
icinde olmak toplumun beklentilerinin
SivilToplum farkinda olunmasini saglar ve ayni

Kuruluslan zamanda yeni agilacak programlarin
ihtiyaca gore tasarlanmasinda etkili
olur. Engellinin toplumsal hayata
uyumuna katki saglar.

4.2. Tigili Taraflarin ihtiya¢ ve Beklentilerinin Anlasiimasi

Malatya Turgut Ozal Universitesi ilgili taraflari ve bu taraflarm Kalite Yonetim Sistemi igin
gereksinimlerini paydas analizi yontemi ile belirlemektedir. Paydas analizine 5 yilda bir hazirlanan
Stratejik Planda yer verilmektedir.

[lgili taraflarin ihtiyag ve beklentilerinin anlasilmasinda; anketler, geri bildirimler, dilek, 6neri
vesikayetler, paydas toplantilar1 gibi yontemler kullanilmaktadir.

Universitelerin
beklentilerine gerekli S
Is birligi yapmak -
Yardimlasma, anlayislarin . Birlikte
Dis C i . . icin protokoller
Is Birligi, goOsterilmesive . Calisma
. imzalanir.
Protokol beklentilere hizl cevap
.. . verilmesi
Universiteler " - .
o Gorevlendirmelerin
Gecici yasalsartlara Yasal mevzuatlar
i Gorevlendirmeler | uygunluguve gergevesinde Birlikte
¢ gorevlengllrll?n o gorevlendirmeler Calisma
personelin gérevini
yapilhr.
yapmasi
| Hazirlayan: Kalite Koordinatorliigii | Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Egitim, Ucret ve
Uygun calisma CaI|§ma§art‘Iar|r1mu . fizikisartlarin
ortamy, liyakat, uygunlugu, is saglg, is iyilestirilmesinde
' hizmet ici egitim, gtjvenllgl, hizmet ici yasal Birlikte
Calisanlar [o tcretlerin egitim taleplerlnlp . mevzuatlar ve Calisma
zamaninda k.ar§|lanmas“|,terf.!ler|n biitce olanaklar
ddenmesi liyakat usulline gore cercevesinde
yapilmasi gercgeklestirmek
Hak edislerin Odemelerin zamaninda Seffaf bir sekilde
gecikmemesi, yapilmasi, hizmet yapilan ihale ve
tedarik verilecek uygun dogrudan
o taleplerinde calisma ortamlarinin teminler Birlikte
Tedarikgiler Dis seffaflik, olmasi ve taleplerin stirecinde yapilan Calisma
uygun calisma yasal mevzuatlara sdzlesmeler
ortami uygun olmasi
Ogretim lyesi Egitim ve 6gretimicin her | Ogrencilerin
yeterliligi, tirlG imkanin saglanmasi | egitim- 6gretim
siniflarin ve ders ve 6grencileriilgilendiren | sijrecini etkileyen
calisma konularda kurumlar ile yénetmelikve
ortamlarinin Sufe,lfliismare edilmesi yonergelerve
(kGtiphane, yemekhane, . o
uygun olmasi, g Universitenin
R, ulasim is birligi, sosyal ve - .
ulasim igin ilgili Kiiltarel faaliyetler ogrerlcﬂere
merciler ile Erasmus, Mevlana vb.). verdigi
stirekli istisare, Egitim- 6gretim desteklerin belirli
Sgrenciler i sosyal ve kiilttrel faaliyetlerinde verilen bir plana gére Birlikte
faaliyetler yapma hizmetlerin kaliteli ve yapilmasi Calisma
imkani strekli olmasi, egitim-
ogretiminniteligine
uygun 6gretim lyelerinin
derse girmesi
Universite ve
;/:lilllilfllag;s:r;i? | Taleplerin dikkate Valilik ile yapilan
gugvenlik gl ekl alinmasi, guivenlik p.r.otok.ollerve
konusunda sirekli | konusundageri guvenlik .
Valilik Dis is birligi, sehrin bildirimlerin alinmasi, konusundayasal Blrlhkte
:1(;?/\;1:::5;:2”6' yapilan her tiirli islemin me;ZuTt ) Galisma
iiniversite San'ayi yasalara uygun olmasi madaeler
is birliginin
gelistirilmesi

-

+

-
-

-
-
- -

=

-

| Hazirlayan: Kalite Koordinatorligii

| Onaylayan: Kurumsal Yetkili




-

_'_

v -
-

-
-~

+

-
r
-

—=

-

-

+

-
-
-

-

—=

-
-
-

+

-
-

—=

v -
-
-

+

-,
r
-

+

-
-
-

_.l.

-
-
-

-

—=

-
-
-

+

-
-
-

=

T -
-
-

-
r
-

+

-
-
-

-,
-
- W

—=

. Dokiman No EK-001
MALATYA TURGUT OZAL ilk Yayin Tarihi | 01.09.2020
UNIVERSITESI Revizyon Tarihi | 22.01.2024
KALITE EL KITABI Revizyon No 02
Sayfa 22147
ehrin kiltirel
sehrin kultd Sosyal, kiiltlrel
ve sosyal Sehre katki yapacak .
faaliyetler
hayatinin konularda protokol -
. konusundave Birlikte
Belediyeler Dis tanitimina yapma, yasanan vy ilerileili |
katki, sorunlarin diizenli bir ogrencrieriigll Galisma
o I . s . konularda
6grencilerinve sekilde bildirilmesi |
personelin yap! akn I
ulasim ve diger protokofler
sorunlarinda
surekli is birligi
?enlfjikal in rah Y:S?Ilas:ggjlg \r/:elere sendikaile
. aallyetlerin rahat yap 2 . yonetim Birlikte
Sendikalar Dis yuratilmesi igin uyum, personelin
uygun ortam, iicretlerinde ve diger arasinda yapilan Galisma
taleplerinyonetim . sozlesmeler.
tarafindan dikkate haklarinda iyilestirme,
alinmasi
KYS sistemini . . .
sisteminin KYS sistemi ve KGS’nin . .
kurulmasi ve . . TSE ile yapilan Birlikte
Dis ali B gereklerininyerine rotokol |
TSE ? ite ggvence getirilmesi p Calisma
sistemiile
entegrasyonu
Egitim 6gretim Egitim Ogretim
faaliyetlerinin faaliyetlerinde
kalite glivence kalitenin stirekli
sistemi artirilmasi ve bu
kapsaminda baglamda YOK’{in .
. . . Birlikte
Dis surekli programlarin hem g ctkartmig |
YOK iyilestirilmesi, hem de dis akredite oldugutim Galisma
akreditasyon, kuruluglarindan mevzuatlar
topluma akredite edilmesi,
faydali mifredata ve yasal
bireylerin mevzuatlara uymak
yetistirilmesi
Program
Programlarin tasarimlarindave .
tasarimindave miifredat STKlarile
STK’lar Dis fgu.n.celle’mel'erd'e gincellemelerdeilgili ::;Zegzlge Blrlhkte
|Ig|l.|§TK larile is STK’lar ile toplantilar ! Galisma
birligi yapilarak goriis yapilan
corulmasi protokoller
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KYK’nin Kayitdénemlerinde
tanitimina KYK'nin tanitimi igin
olanak stantagma
saglanmasi, islemlerinde yardimci KYK ile tniversite Birlikte
KYK Dis KYK ile olmak, 6grencilerin arasindayapilan Calisma
yonetim yurt sorunlariigin protokoller
arasinda is KYK’'nintaleplerinin
birligi yonetimtarafindan
dikkate alinmasi
- Projelerin
Pro'JeI.erln sonuglandiriimasive Kalkinma
belirtilen ) topluma fayda orani ajanslariile
Kalkinma i sartlaragore yiksek projelerin niversiteler Birlikte
Ajanslari ¢ haz!rlanma5| ve ozendirilmesi, arasinda her Calisma
proje ajanslarin konudayapilan
cesitliliginin desteklerininiyi projeanlasmalari
arttirilmasi anlatiimasi ve protokoller
Basinagiklamalarinda
tiim basin yayin
. . organlarinindavet
Universitede edilmesi, bilgi kirliligini Basin -
Basin Yayin yapilacak basin .. . . . Birlikte
Organlari Dis aciklamalarina onlemeklgm.u'm\‘/(‘ersne kuruluslariile Calisma
o basin yayin birimi ile yapilan
davet, is birligi basin yayin akrediteler
kuruluslarinin sirekliis
birligi halinde olmasi
B Universite olarak
Teknoloji Teknokent’teki
alla.n.lnd.a _ girisimciyle, paydasla
g|r|§|mC|.Ie.r|n ve ortakla inovasyona
taleplerinin davyali ileri teknoloji L .
dikkate alanindaki girisimlerini .Unl-ve{s-lte >anayl
) alinmasi, veya distincelerini |§b|rI|g|n.(.je Birlikte
Teknokent I Universite yonlendirmede, yol yapilantim Cahisma
sanayi is birligi géstermek protokollerve
' sdzlesmeler

gelistirmedeve
yenilestirmede,
Universite - sanayi is
birligi olgusuna destek
olmak
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Bilimsel proje TUBITAK
TUBITAK prol destekleri
destekli basvurularinda konusunda Birlikte
Dis bilimsel proie TUBITAK desteklerinin aotlan tim Calisma
TUBITAK pro] duyurulmasi, TUBITAK yap 2
basvurularin desteklerinin sozlesmelerve
yapilmasi . TUBITAK ile
arastirmacilara iyi e
ilgili tim yasal
anlatilmasi
mevzuatlar
o Orta 6gretim
Ogrencilerin kademesindeki
meslek dgrencilere meslek
seciminde secimi konusunda her ) .
MEB Dis yonlendirilme tarldyardim, MEE |Il(e I\Tapllan Birlikte
si, 6grencilerin ogretmenlik staj protokotier Galigma
stajlarinda uygulamalarinda
yardimlagma yasanan aksakliklarin
giderilmesi

-

+

Tlgili Dokiimanlar

PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
Memnuniyet Anketleri

4.3 Kalite Yonetim Sistemi Kapsaminin Belirlenmesi

Universitemizin KYS kapsami, “Yiiksekogretim Hizmetleri” olarak belirlenmistir.
Yiiksekogretim hizmetlerimizin kalitesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek faaliyetler
KYS kapsaminda degerlendirilmektedir. Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Yonetim
Sistemi liniversitemizin tiim idari ve akademik birimlerini kapsar.

Malatya Turgut Ozal Universitesi TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi’nin tiim
maddelerinden sorumlu olup, 7.1.5.kapsam dis1 madde olarak belirtilmistir.

KYS’nin yonetilmesi i¢in gerekli olan dokiimante edilmis bilgiler http://ozal.edu.tr/tr/kalite
sayfasinda tanimlanmis ve ilgili taraflar tarafindan ulasilabilir durumdadir.

TSE ISO 29993 Standardi kapsaminda 6rgiin olmayan egitim 6gretim hizmetleri sunumudur.
4.4. Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

Malatya Turgut Ozal Universitesi KYS sartlarina uygun olarak ihtiya¢ duyulan prosesleri ve
bunlarin birbiri ile iletisimini tayin etmistir. Proseslerin uygulanmasini, siirekliligini ve siirekli
iyilestirilmesini giivence altina almistir. Proseslerin birbiri ile etkilesimi proses etkilesim tablosunda
gosterilmistir.

Proseslerin isletimini desteklemek i¢in; prosediirler, is akis semalar1, formlar, listeler, planlar,
talimatlar, kilavuzlar, raporlar hazirlanmistir. Dokiimanlar ve dokiimanlarin nasil hazirlanacagina
iliskin detayl bilgiye Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii Prosediiriinde yer verilmistir. KYS’nin
yonetilmesi i¢in gerekli olan dokiimante edilmis bilgiler http://ozal.edu.tr/tr/kalite sayfasinda
tanimlanmis ve ilgili taraflar tarafindan ulasilabilir durumdadir.
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PROSES ETKILESIM TABLOSU:

ETKILENEN

PROSES NO

ETKILESIM

1 PS-001

Liderlik
Prosesi

2-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13

Planlama Prosesi Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi,
insan Kaynaklari Prosesi,
Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisansustli Egitim
Prosesi, Sdrekli Egitim
Prosesi, Toplumsal Katki
Prosesi, Dis Tedarik
Prosesi, Tirkge Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi,
lyilestirme Prosesi

2 PS-002

Planlama
Prosesi

1-3-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13

Liderlik Prosesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi,
insan Kaynaklari Prosesi,
Lisans ve On Lisans Egitim
Prosesi, Lisansustu Egitim
Prosesi, Sdrekli Egitim
Prosesi, Tirkge Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi,
Performans
Degerlendirme Prosesi,
iyilestirme Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi,
Dis Tedarik Prosesi

3 PS-003

insan
Kaynaklari
Prosesi

1-2-4-5-6-7-8-
9-10-11-12-13

Liderlik Prosesi, Planlama
Prosesi- Bilimsel Arastirma
Projeleri Prosesi, Lisans ve
On Lisans Egitim Prosesi,
LisansUstli Egitim Prosesi,
Surekli  Egitim  Prosesi,
Tirkce Ogretim Merkezi
Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi, Dis Tedarik
Prosesi Performans
Degerlendirme Prosesi,
lyilestirme Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi

-
-
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Liderlik Prosesi, Insan
Kaynaklari Prosesi,
Lisans ve LisansUstu Egitim Prosesi,
4 PS-004 On 1-3-5-7-8-9 Tarkge Ogretim Merkezi
Lisans Prosesi, Uzaktan Egitim
Egitim Prosesi, Toplumsal Katki
Prosesi Prosesi
Liderlik Prosesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri Prosesi,
Insan Kaynaklari Prosesi,
. e Lisans ve On Lisans Egitim
5 PS-005 Lisansstu 13471011 | prosesi, Dis  Tedarik
Egitim 12-13 .
. Prosesi, Performans
Prosesi o . ;
Degerlendirme Prosesi,
lyilestirme Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi
Siirekii Toplumsal Katki Prosesi,
6 PS-006 o 4-7-11 Dis Tedarik Prosesi, Lisans
Egitim o s ,
. ve On Lisans Egitim Prosesi
Prosesi
Bilimsel Arastirma Projeleri
Prosesi, Lisans ve On
Toplumsal Lisans Egitim  Prosesi,
! PS-007 Katki 4-5-6-8-10 Lisansustli Egitim Prosesi,
Prosesi Surekli Iggitim Prosesi,
Tiarkce Ogretim Merkezi
Prosesi
Dis Tedarik Prosesi, Lisans
Turkge ve On Lisans Egitim
8 PS-008 Ogretim 4-5-7-11 Prosesi, Lisansistli Egitim
Merkezi Prosesi, Toplumsal Katki
Prosesi Prosesi
Dis Tedarik Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi,
9 PS-009 g%ﬁiﬁan 4-5-7-11 Lisans ve On Lisans Egitim
Pg . Prosesi, Lisansustu Egitim
rosesi .
Prosesi
Dis Tedarik Prosesi, insan
Bilimsel Kaynaklari Prosesi, Lisans ve
10 PS-010 Aragtirma 3-4-5-7-11-12- | On Lisans Egitim Prosesi,
Projeleri 13 Lisansustu Egitim
Prosesi Prosesi, Toplumsal Katki
Prosesi, lyilestirme Prosesi,
Performans Degerlendirme
Prosesi

+

-
-
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11

PS-011

Dis
Tedarik
Prosesi

3-4-5-6-8-9-10

Bilimsel Arastirma
Projeleri Prosesi, insan
Kaynaklari Prosesi, Lisans
ve OnLisans  Egitim
Prosesi, Lisansustu Egitim
Prosesi, Surekli Egitim
Prosesi, Tirkce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi

12

PS-012

Performans
Degerlendirme
Prosesi

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-13

Liderlik Prosesi, Planlama
Prosesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri
Prosesi, insan Kaynaklari
Prosesi, Lisans ve On
Lisans Egitim Prosesi,
Lisansustu Egitim
Prosesi, Sdurekli Egitim
Prosesi, Turkgce Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi, Toplumsal
Katki Prosesi, lyilestirme
Prosesi

13

PS-013

lyilestirme
Prosesi

1-2-3-4-5-6-7-
8-9-10-11-12

Liderlik Prosesi, Planlama
Prosesi, Bilimsel
Arastirma Projeleri
Prosesi, Dis Tedarik
Prosesi, insan Kaynaklari
Prosesi, Lisans ve On
Lisans Egitim Prosesi,
Lisansustu Egitim
Prosesi, Surekli Egitim
Prosesi, Turkge Ogretim
Merkezi Prosesi, Uzaktan
Egitim Prosesi,
Performans
Degerlendirme  Prosesi,
Toplumsal Katki Prosesi

14

PS-014

Orguin Egitim
Disindaki
Ogrenme
Hizmetleri
Prosesi

1-6-7-8-9-12

Liderlik Prosesi, Surekli
Egitim Prosesi, Toplumsal
Katki Prosesi, TOMER
Prosesi, Uzaktan Egitim
Prosesi, Performans
Degerlendirme Prosesi

Tlgili Dokiimanlar:
PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediiri
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5. LIDERLIK
5.1. Liderlik ve Taahbhiit
5.1.1. Genel

Malatya Turgut Ozal Universitesi iist yonetimi, yonetim sistemi ile ilgili olarak asagidakileri
yerine getirerek liderlik ve taahhiidiinii gostermektedir.
e Yonetim sisteminin etkililigi i¢in hesap verilebilirligi,
e Kalite politikasi ve kalite amaglarinin olusturulmasini ve bunlarin kurulusun stratejik yonii ve
baglami ile uyumlulugunun giivence altina alinmast,
e Yonetim sistemi sartlariin kurulusun siiregleri ile biitiinlestirilmesinin giivence altina
alinmasi,
Siire¢ yaklagimli ve risk tabanl diisiinmenin tesvik edilmesi,
Yonetim sistemi i¢in gerekli olan kaynaklarin varliginin saglanmasi,
Etkin yonetimin ve yonetim sisteminin gerekliliklerine uyumun 6neminin paylagilmasi,
Y Onetim sisteminin amacglanan ¢iktilarina ulagmasinin giivence altina alinmasi,
Yonetim sisteminin etkinligi i¢in calisanlarin katilimlarinin saglanmasi, ydnlendirilmesi,
desteklenmesi,
e Siirekli iyilestirmenin desteklenmesi,
e Ilgili yoneticilerinkendi sorumluluk alanlarindaki liderliklerini gdstermeleri igin
desteklenmesi.

5.1.2. Miisteri Odag

MTU’niin egitim ve dgretim hizmetlerini alan ve ondan fayda saglayan kisiler, temelde
ogrencilerimizdir. Bununla birlikte hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen veya fayda saglayan
taraflar da mevcuttur. Toplum, isletmeler, iliskide bulundugumuz diger kamu kuruluslar1 vb. 6rnek
olarak verilebilir. Bu yapisindan dolayr “Miisteri” tanimi, MTU, Kalite Y&netim Sistemi
kapsaminda hizmetlerimizden dolayli olarak etkilenen miisteri “i¢ ve Dig Paydas” olarak
kullanilmistir. MTU, miisterisi olan dgrencilerin yan1 sira vatandas, kurum, kurulus ve paydaslarinin
mevcut ve gelecege yonelik beklentilerini tespit eder ve bunlari karsilar. Bu amacla Kalite Yonetim
Sistemi, MTU paydaslarinin beklentilerini karsilayacak sekilde planlanmasi, siirdiiriilmesi, siirekli
iyilestirilmesi ve memnuniyetlerinin izlenmesi gibi faaliyetleri yonetmektedir.

Universite, dgrenci odaklilik ile ilgili olarak asagidakileri yerine getirerek liderlik ve
taahhiidiinii gostermektedir:

e Ogrenci ihtiyaclarinin ve yasal sartlarin belirlenmis, anlasilmus, diizenli olarak karsilanmasi,

e Hizmetlerin uygunlugunu etkileyebilecek risk ve firsatlar ile memnuniyetinin artirilmasi i¢in
yetenegin belirlenmesi,

e Ogrenci talep, sikdyet ve Onerilerini farkli araglar ile toplanarak gerekli diizeltici faaliyetlerin
diizenlenmesi,

e i¢ ve dis paydas goriislerine kalite giivence sisteminde biitiinciil bir yaklasimla; egitim,
arastirma ve idari siirecler konusunda basvurulmasi,

e Ogrenci memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi,

e C(Calisan memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarinin degerlendirilmesi ve iyilestirme
planlarinin yapilmasi ,
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Paydas memnuniyetinin artirilmasina yonelik memnuniyet anketi diizenlenmesi, sonuglarmin
degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin yapilmasi.

Referans Dokiimanlar

Personel Memnuniyet Anketi
Ogrenci Memnuniyet Anketi
Dis Paydas Memnuniyet Anketi
Diizeltici Faaliyet izleme Listesi

5.2. Malatya Turgut Ozal Universitesi Kalite Politikas:
5.2.1. Kalite Politikasinin Olusturulmasi
Kalite Politikas1 Rektorliik tarafindan Senatonun goriisiine sunularak olusturulur.

MTU Kalite Politikast ile;

Birimlerin; birlikte ve yiiksek performansla ¢aligmalarini saglayan ydnetim ve organizasyon
anlayisini igsellestirmeyi,

Misyonumuza, vizyonumuza, temel ve etik degerlerimize uygun “Kalite Glivence Sistemi”
uygulamayi,

Kalite bilincini kurumsal diizeyde yayginlastirmay,

Ulusal ve uluslararasi diizeyde yiiksek katma deger yaratan; yenilikg¢i ve igbirligine dayali egitim,
arastirma ve sosyal sorumluluk faaliyetlerini gerceklestirmeyi,

Isbirligine dayal1 toplumsal deger yaratan projeler gelistirmeyi,

Stirekli iyilestirmeye ve paydas memnuniyetine odaklanan bir organizasyon olmayt,

Toplumun tiim katmanlarina yonelik 6rgiin, acik ve uzaktan 6grenme olanaklar1 sunmayz,
Egitim programlariin ulusal/uluslararasi standartlarla uyumunu saglamayt,

Orgiin olmayan egitim 6gretim hizmetlerinde &ncii kurulus olmayi,

Yenilikei, aragtiran, sorgulayan, etkin iletisim becerilerine ve toplumsal duyarliliga sahip bireyler
yetistirebilen bir arastirmaci ve egitimci kadroya sahip olmay1 benimser.

5.2.2.Topluma Hizmet Politikas1

Malatya Turgut Ozal Universitesi, egitim-6gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetlerinin
toplumsal katkiya doniisebilmesini saglamak amaciyla akademisyenlerini ve arastirmacilarini
stirekli tesvik etmekte, uygulama ve arastirma merkezleri ile bilime ve insanliga faydaya doniisecek
bilgiyi liretmeye 6nem vermektedir. Bilginin toplumsal faydaya doniismesini kendisine misyon
edinen Universitemizin tiim i¢ paydaslari insanliga hizmet etme hedefini ortak deger olarak
benimsenmistir. I¢ paydaslarin gelisimine katki sunmay1 ve onlarla siirekli iletisimde olmayi,
yonetim felsefesinin temel degerlerinden biri olarak géren MTU dis paydaslarinin yasamlar
boyunca ihtiya¢ duyacaklar1 alanlarda bilgi ve farkindaliklarini arttirmaya yonelik egitimler ve
etkinlikler diizenleyerek, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerine katki sunmayi hedeflemektedir.
Universitemiz, dgrencilerin gorev aldigi sosyal sorumluluk projeleri ve bu projeler kapsaminda
gerceklestirilen faaliyetler ile bolgesel cergevede lider bir organizasyon yapisi ortaya koymaktadir.

MTU faaliyetlerinden etkilenen toplumun haklaria saygi gostermek, potansiyel olumsuz
etkileri onceden degerlendirerek gerekli onlemleri almak, toplumun sosyal, ¢evresel, ekonomik ve
etik beklentilerini kargilamak, bu beklentilere agik ve seffaf bicimde yanit vermek, sivil toplum
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kuruluglar ile i birligi icinde ¢oziimiin bir parcasi olmak toplumsal katki politikamizin temel
ilkeleri arasinda yer almaktadir.

« Universitemiz; yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararas1 beklentiler cergevesinde toplumsal katki
caligmalarini uygulamaya gegirme amaci kapsaminda;

* Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi toplumsal katki uygulamalar i¢in ihtiya¢ analizi yapmayz,
* Kurum ve kuruluslara toplumsal katki uygulamalart ile ilgili periyodik olarak farkindalik ve
bilgilendirme etkinlikleri gergeklestirmeyi,

+ Ilin temel tarimsal degerleri olan kayisi, elma ve kiraz gibi iiriinlerin iyi tarrm uygulamalari ile
verimliliginin arttiritlmasi ve kalitesinin gelistirilmesi adina her kosulda egitim ve uygulama destegi
sunmayl,

* Geleneksel ve Tamamlayici Tip (GETAT) uygulamalar1 alaninda il genelinde altyapinin
gelistirilmesi ve bolgesel farkindaliin arttirilmasini tesvik eden faaliyetlerin yiiriitiilmesini,

* Toplumun tiim katmanlarinin ihtiya¢ duydugu bilimsel teknik destek, sosyal ve kiiltiirel gelisim
icin ylriitlilecek ¢alismalarin tiimiinii kosulsuz desteklemeyi ilke edinmistir.

5.2.3.Egitim -Ogretim

MTU; 6grenci merkezli egitim anlayisina dayali olarak, nitelikli egitim almanm tiim
ogrencilerin temel hakki oldugunu bilir. MTU’nin egitim-6gretim siireclerinde ana Onceligi
mezunlarinin egitim ve yetkin profesyoneller olmasini saglamaktir. MTU asagida ifade edilen temel
ilkeler ekseninde siireclerini siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢cercevesinde iyilestirmektedir.

Malatya Turgut Ozal Universitesi;

« Ogrenci katilimim destekleyen,

« Ogrencinin entelektiiel, mesleki ve sosyal gelisimine éncelik veren,

» Ogrencileri yenilikgi ve girisimci uygulamalara tesvik eden,

« Egitim Ogretim siireglerinin, arastirma ve toplumsal katki siireclerini destekleyecek sekilde
programlayan,

* Programlarin1 6grencilerden ve dis paydaslardan gelen talepler dogrultusunda ¢agin gereklerini
dikkate alarak giincelleyen,

+ Ogretim elemanlariyla 6grenci arasinda iletisime ve isbirligine dayali 6grenme modelini
benimseyen,

» Ogretim elemanlarinin mesleki gelisimlerine katki sunacak siirecleri destekleyen,

+ Ogrencilere isgiicii diinyasinin ihtiyag duydugu bilgi, beceri ve yetkinlikleri kazandirmay:
hedefleyen bir kurumdur.

5.2.4. Arastirma Politikasi

MTU arastirma alanlarini, sahip oldugu temel yetkinliklere ve ulusal dnceliklere odaklamustir.
Universitemizin mevcut insan kaynagi, arastirma altyapilari ve iilkemizin ulusal dncelikleri dikkate
alinarak tarim, gida ve saglik sektorlerine yonelik arastirma projeleri ve bu alanlara yonelik sosyal,
politik ve teknolojik arastirmalar 6ncelikli olarak degerlendirilmektedir.

Ulkemizin Milli Teknoloji Hamlesinin gergeklestirilmesine yénelik olarak yapay zeka,
nesnelerin interneti, artirllmig gergeklik, biiyiik veri, siber giivenlik, enerji depolama, ileri malzeme,
robotik, mikro/ nano/opto-elektronik, biyoteknoloji, kuantum, sensor teknolojileri ve katmanli
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imalat teknolojileri gibi alanlarin Universitemizin éne ¢iktig1 tarim, gida ve saglhik alanlarmdaki
uygulamalar1 ve disiplinlerarasi ¢alismalar 6ncelikli aragtirma-gelistirme temalaridir.

. Universitemiz, kiiresel diizeyde etkili arastirmalar yiiriitmeyi amaclar. Arastirma ¢iktilarinin
uluslararasi dergilerde yaymlanmasini ve patent veri tabanlarinda yer almasini hedefler.

. Universitemiz arastirma faaliyetleri, egitim programlari ile biitiinlesik sekilde yiiriitiiliir.

. Arastirma ¢alismalarinda lisans ve lisansiistii 6grencilerin katilimi 6zendirilir.

. Aragtirma faaliyetleri ile esgiidiim halinde lisansiistii 6grenci sayisini artirarak arastirmact
yetistirilmesine katkida bulunur.

. Universitemiz iiretilen teknik bilgininin ekonomik faydaya doniismesini ve katma deger
yaratmasini saglayacak ¢aligmalari tesvik eder.

. Universitemiz, akademisyen ve ogrencilerin girisimei diisiince yapisma sahip olmasini,
tireticilerin sorunlarina ¢éziim bulmaya yonelik aragtirmalar yiiriitmesini 6zendirir.

. Universitemiz arastirma faaliyetlerinde disiplinler arasi ¢alismayi tesvik eder.

. Ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla isbirligi i¢inde c¢alisarak arastirmaya ayrilan
kaynaklar1 ve ¢iktilarin yaygin etkisini artirmay1 amaglar.

. [limizde, 8 ayr ilgede yerlesik meslek yiiksekokullart ile bir bolgesel kalkinma misyonu da
tastyan Universitemiz, arastirma faaliyetlerinde icinde bulundugu bolgenin ekonomik ve sosyal
sorunlarina ¢éziimler 6neren ¢alismalar1 dnceliklendirir.

5.2.5. Yonetim Politikas1

Ogrenci merkezli, akademisyenlerin dzgiir ve 6zgiin bir ortamda ¢alisabilecekleri, bilgi,
beceri ve liyakatin 6n planda tutuldugu, paylasimci, etik, toplumsal ve kiiltiirel degerlere saygi
duyulan, ¢agin gereksinimlerine cevap verebilecek bir yonetim politikasi izlenmektedir.

5.2.6. Uluslararasilasma Politikasi

MTU, smrlarm kalktign globallesen diinyamizda sadece egitim-6gretim ve arastirma-
gelistirme politikalar1 g¢ercevesinde degil ayni zamanda kiiltiirleraras1 ve sosyal gelisimin
oneminden hareketle uluslararasilasma politikasini olusturmustur. MTU; Ogrenci merkezli egitim
anlayisina dayali olarak, nitelikli egitim almanin tiim 6grencilerin temel hakk: oldugu anlayisina
sahiptir.

Ogrencilerinin kiiresel farkindalik olgusunu ve deneyimlerini giiclendirirken egitim-arastirma
faaliyetlerinde diinya standartlarinda olmalarii amaglamaktadir. Bu cercevede MTU, &nlisans,
lisans ve lisansiistii seviyelerinde egitim-Ogretim faaliyeti yuriittiigli alanlarda giincel kiiresel
egilimleri arastirmakta, sektorlerdeki gelismeleri takip etmekte, egitim metotlarini bu degisikliklere
uyumlu hale getirecek giincellemeleri yapmaktadir.

5.2.7. Insan Kaynaklar1 Politikasi

MTU misyonu, vizyonu ve yiiksekdgretimin gerektirdigi temel ve evrensel degerler
cercevesinde nitelikli insan kaynaginin istihdami ve kariyer gelisiminin saglanmasini benimser.
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Bu ¢ercevede;

« Universitemizin hedef ve stratejileri dogrultusunda, nitelikli insan giiciinii iiniversitemiz
kadrolarinda istihdam edip bagliliklarin1 saglayarak ulusal ve uluslararasi alanda ¢alismak i¢in en
cok tercih edilen {iniversite olmayi,

* Yonetim kadromuza, genis ve ¢ok boyutlu vizyonlari, esnek ve yenilik¢i yonetim yaklagimlari ile
ekiplerini hedef ve stratejilerimizi gergeklestirmek i¢cin motive etmelerinde yardimcet olmays,

* Genis bir bakis acis1 ve liniversitenin hedefleri dogrultusunda olusturulan yonetim anlayisiyla,
calisma ekiplerini takim c¢alismasi ruhuyla olusturmak ve stratejik hedeflerimizi gergeklestirmek
icin ¢alisanlarin motivasyonlarmma yardimecr olmak, ¢alisan memnuniyetini proaktif insan
kaynaklar1 uygulamalari ile saglayarak, etkin ve verimli bir organizasyon yapis1 olusturmayi,

» Universitemizin ¢ok boyutlu bakis agisini, tiim insan kaynaklar1 uygulamalarimiza din, dil, 1rk,
cinsiyet gibi her tilirlii ayrimciliktan uzak, esit ve insani bir yaklasim olarak calisanlarimiza
yansitmayi,

 Orgiitsel bagliligi artirmak ve kurum igi iletisimi giiclendirmek amaciyla calisanlarin
motivasyonunu artiracak sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri desteklemek,

* Kurumun gelisim plan1 ger¢evesinde orta ve uzun vadeli insan kaynaklar1 planlamasini yaparak
hizmet sunum siirecinin etkin yonetimine katki sunmayi,

* Performansa dayali yetkilendirme, tanima, takdir ve kisisel gelisim uygulamalari ile ¢alisanlari
desteklemeyi,

* Calisanlarin egitim ihtiyag¢ analizi ve firsat esitligi dogrultusunda egitim planlamalarin1 yapmak
ve bireysel kariyer planlarinin gerceklestirilmesi i¢in ¢alismalar yiirlitmeyi, insan kaynaklari
politikasinin temel ilkeleri olarak benimsemektedir.

5.2.8. KVKK Politikasi

Bu politikanin amaci;

MTU tarafindan yiiriitiilen her tiirlii faaliyette 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na (KVKK) uygun olarak kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina
yonelik benimsenen yontemleri tarif etmek,

Basta {iniversitenin idari yetkilileri, akademik ve idari personeli, 6grencileri, mezunlari,
personel adaylari, 6grenci adaylari, ziyaretgileri, is birligi iginde oldugu kurumlarin ¢alisanlar1 ve
liclincii kisiler olmak tizere kisisel verileri, tiniversitenin kisisel verilerin korunmasina yonelik
benimsemis oldugu ilkeler ve kurmus oldugu sistemler konusunda bilgilendirerek seffaflig
saglamaktir.

5.2.9. Uzaktan Egitim Politikasi

Universitemizin egitim ve Ogretim, bilim, teknoloji ve sanat faaliyetlerini, ulusal ve
uluslararasi standartlara uygun olarak dijital 6grenme ortamlarinda sunmak ve bu alanda yenilik¢i
adimlar atmak temel politikamizdir.

Bu kapsamda uzaktan egitim sisteminde;

. Uzaktan egitim siire¢lerine yonelik ilgili birim ve kisilere rehberlik ve egitim faaliyetlerinin
diizenlenmesi,

| Hazirlayan: Kalite Koordinatorligii | Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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» Uzaktan egitim siireglerinin, Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinde (UZEM)
olusturulacak bir komisyonca birimler arasi esgiidiimii de saglamak tizere planlanmasi1 ve “Egitim-
Ogretim Komisyonu’na sunulmasi,

» Universitedeki mevcut Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezinin (UZEM) teknik ve
vasifli personel varligiyla gii¢lendirilmesi ve uzaktan egitim uygulamasinin giiniin ihtiyaglarina
gore gelistirilmesi,

* Bilgi giivenliginin saglanmasi i¢in etkili yontemlerin gelistirilmesi ve buna bagli olarak etik
standartlarin belirlenmesi,

* Teknolojik alt yap1 (bilisim altyapisi) ve erisim olanaklarinin gelistirilmesi,

+ Ogretim ortam ve araglarinin yeni yaklasim ve yontemlerle desteklenmesi,

+ Uzaktan egitim i¢in egitim materyallerinin olusturulmasi ve gelistirmesi,

* Dijital kiitiiphane ve 6grenme kaynaklarinin nitelik ve nicelik olarak siirekli iyilestirmesi, bunun
icin ilgili birimlerle isbirligi icinde olunmasi,

* Uzaktan egitimde Olgme degerlendirme siirecinin iyilestirilmesi ve cesitlendirilmesini,
hedeflemektedir

flgili Dokiimanlar

Kalite Politikasi
Egitim-Ogretim Politikasi
Arastirma Politikas1
Toplumsal Katki Politikas1
Uluslararasilasma Politikasi
Insan Kaynaklar: Politikasi
Uzaktan Egitim Politikasi
KVKK Politikasi

5.3.Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikamiz MTU internet sayfasinda https:/kalite.ozal.edu.tr/kalite-politikasi/
adresinde tiim ¢alisanlarimiz ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.

5.4. Kurumsal Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MTU’de faaliyetlerin eksiksiz ve KYS dokiimantasyonunda tanimlanan kurallara uygun
olarak yiiriitiilmesi esastir. Bu amagla MTU, organizasyonel yapilanmasmi olusturmus,
personelinin gorev, sorumluluk ve yetkilerini belirlemistir.

MTU Rektorliigii, iiniversitenin birimlerinin organizasyon yapisini, organizasyon
semalarinda; personelin gorev, yetki ve sorumluluklarini gérev tanimlarinda gostermistir.

Tiim birim yoneticileri, kendisine bagli personeli bu konuda bilinglendirerek gorev, yetki ve
sorumluluklarin etkin bir sekilde uygulanmasini saglar.
Tiim personel, tanimlanmig olan goérev ve sorumluluklarini eksiksiz olarak yerine getirir.

| Hazirlayan: Kalite Koordinatorligii | Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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5.5.Kurumsal Yetkili ve Kalite Sorumlular:

MTU Kalite Komisyonu 23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede
Yiiksekogretim Kurulu Baskanliginca yayimlanan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu Yénetmeligi” kapsamida MTU Senatosunun 12.09.2019 tarih ve
2019/16-06 sayili karart ile kabul edilen Kalite Komisyonu Yonergesi c¢ergevesinde
olusturulmustur. 2019°dan beri etkin bir bicimde Universitemizin kalite ¢aligmalarini yiiriiten
Kalite Koordinatorliigii, KYS ile ilgili faaliyetlerinin yonetiminden sorumlu olarak, Kalite
Komisyon Baskanina bagli olarak ¢alismaktadir.

ISO ¢aligmalar1 kapsaminda, tiim birimlerden akademik ve idari personellere egitimler
verilmistir. Akademik Birim Kalite Komisyon Baskanlari, Kalite Koordinatorii liderliginde KY'S
ile ilgili faaliyetlerin ~ yiiriitiilmesinden  ve koordinasyonundan sorumludur.
https://kalite.ozal.edu.tr/wp-content/uploads/sites/6/2021/04/Kalite-Guvence-Yonergesi.pdf

Kurumsal Yetkili, Koordinatorliigii ve Universite Kalite Temsilcileri asagidaki
sorumluluklara ve bunlarla ilgili yetkilere sahiptir:

a)  KYS icin gerekli siireclerin belirlenmesi, uygulanmasi ve siirdiiriilmesinin saglanmasi,

b) KYS performansi ve iyilestirme i¢in ihtiyaglarinin Kurumsal Yetkiliye raporlanmasi,

c) Universite’de o6grenci odakliik kavrammin bilincinde olunmasinin ve bu bilincin
yayginlastirilmasinin saglanmasi,

d) KYS ile ilgili konularda dis kuruluslarla iliskilerin yiiriitiilmesi

6.PLANLAMA

Risk ve firsatlar belirleyerek kalite hedeflerinin planlanmasidir.

6.1. Risk ve Firsatlar1 Belirleme Faaliyetler

Universitemizdeki tiim proseslerin risk analizleri yapilmis olup KYS web sayfamizda
paylasilmistir. Firsatlar ise tiim prosesler bazinda yapilan SWOT analizleri belirlenerek ilgili
prosesin proses kartina iglenmistir.

Ayrica, 2022-2026 Malatya Turgut Ozal Universitesi Stratejik Planinda yer alan riskler ve
firsatlar sunlardir:

Riskler:

* Yiiksekogretimde rekabetin artmast tiniversitenin yeni kurulmus olmasi,

» Ulkede devlet ve vakif iiniversitelerinin sayisinin giderek artmasi,

» Ulkedeki yeni agilan {iniversitelerin benzer béliim ve programlara sahip olmast,
» Uzaktan egitim, acik 6gretim fakiiltelerine olan ilginin artmasi,

« Ogrenci devamsizliklar1 ve okulu birakmalari,

* Meslek yiiksekokullarinin genelde ilge sinirlari igerisinde yer almasi

| Hazirlayan: Kalite Koordinatorligii | Onaylayan: Kurumsal Yetkili
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Firsatlar:

* Yeni kurulan bir iiniversite olmasi sebebiyle kentin ve bélgenin ihtiyaclarina cevap verebilecek
boliimlerin agilacak olmasi,

* Yeni kurulan bir iiniversite olmasma ragmen Inénii Universitesinden ayrilarak kuruldugu igin
belirli boliim ve birimlerinin bir altyapiya sahip olmasi,

* Malatya ilinin bolgede 6nemli bir konuma sahip olmasi,

* Topluma katki sunabilecek ve dis paydaslariyla ortak caligsma yiiriitebilecegi farkli alanlarda
faaliyetlerini siirdiiren iiniversite biinyesinde arastirma merkezlerinin bulunmasi,

* Diinya ve lilkemizde yasanan Covid-19 gibi salginlarinin ardindan toplumda saglik bilimleri ilgili
boliimlere ilginin artmasi ve iiniversitemizin biinyesinde tip fakiiltesi ve saglik bilimleri gibi
boltiimlerin agilmig olmast,

» Malatya kentinin 6grenciler tarafindan tercih edilebilecek bir potansiyele sahip olmasi,

« MTU-SEM’in ihtiyac ve taleplere gore uygun egitimler diizenlemesi.

18.06.2018 tarihinde yayimlanan kararname ile Malatya Turgut Ozal Universitesi Inonii
Universitesinden ayrilarak Inonii Universitesi biinyesinde bulunan bazi fakiilte, Yiiksekokul ve
Meslek Yiiksekokullar1 yeni kurulan Malatya Turgut Ozal Universitesine baglanmistir. Yeni
kurulan bir iiniversite olmasi sebebiyle mevcut durumunu en iyi sekilde analiz edilebilmesi
hususunda amag, hedef ve stratejilerini belirlenmesi i¢inde GZFT analizi 6nemli bir dayanak
olusturmaktadir.

MTU’niin sahip oldugu misyon, vizyon ve temel degerleri ¢izgisinde egitim &gretim,
arastirma gelistirme, topluma saglanacak fayda noktasinda bu tespitlerin dnemli bir ¢iktisi olacaktir.
Belirlenen stratejik hedeflerin olusturulmasinda GZFT analizlerinin 6nemli katkisi olmustur.

GZFT analizinde MTU"’nﬁn giiclii ve zay1f yonleri ile liniversite diginda olusabilecek firsatlar
ve tehditler belirlenmistir. Universitenin giiglii ve zayif yonleri i¢ ¢evre analizi ile, firsatlar ve
tehditler ise dis ¢cevre analizi sonuglarindan yararlanilarak tespit edilmistir.

Tlgili Dokiimanlar o
PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani

6.2. Kalite Hedefleri ve Bunlara Erismek icin Planlama
MTU Kalite Hedefleri bes yilda bir hazirlanan Stratejik Plan ile belirlenir. 2022-2026 Stratejik
Planinda bes stratejik amag¢ belirlenmis ve her bir amaca bagli olarak hedefler ve faaliyetler

olusturulmustur. Faaliyetlerin izlenmesi i¢in somut gostergeler belirlenmistir.

Ilgili Dokiimanlar
PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam

6.3. Degisikliklerin Planlanmasi
Gerek yiiksekogretim alaninda ve gerekse yasal diizenlemelerle ortaya cikabilecek

degisikliklere bagl olarak ve siirdiiriilebilirlik kapsaminda mutlaka KYS’de yapilmasi gereken
degisikliklerde, bu degisikligin amaci ve potansiyel sonucu, KYS’nin biitiiniine etkisi, hangi
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girdilere ihtiya¢ duyuldugu belirlenir ve degisiklik ile ilgili yetki ve sorumluluklar da belirlenir.

Tlgili Dokiiman
PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

7.DESTEK
7.1.Kaynaklar
7.1.1. Genel

Universitemiz kaynaklarmn ydnetiminde;

Personel liyakatinin esas alindig1 etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi ger¢eklestirmeyi,

Mali kaynaklar1 verimli, hukuka uygun, agik ve hesap verilebilir bir sekilde yonetmeyi,

Mali yonetim bilgisine iliskin verileri zamaninda, dogru ve giivenilir bir sekilde kamuoyu ile
paylasmayz,

e Tasinir ve tasinmaz kaynaklari etkin bir sekilde yonetmeyi ilke edinmistir.

MTU KYS’nin olusturulmasi, uygulanmasi, siirekliliginin saglanmasi ve siirekli
iyilestirme i¢in ihtiya¢ duydugu i¢ kaynaklar1 ve smurlarini tespit etmekte, dis tedarik¢ilerden
karsilanmasi1 gerekenleri de tespit ve tedarik etmektedir.

Tlgili Dokiimanlar

PS-003-insan Kaynaklar: Prosesi

PS-011-D1s Tedarik Prosesi
7.1.2. Kisiler

MTU’de hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personelin, uygun dgrenim, egitim, beceri ve
tecriibe yoniinden yeterli olmasi ve gereken yeterlilige ulastirilmasi esastir.

MTU’de, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan personel icin gerekli nitelikler, ilgili yasal
mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve gorev tanimlari kapsaminda dokiimante
edilmistir.

Insan Kaynaklar1 Y&énetiminde {iniversitemizin amac1; dogru bir ydnetim anlayisi ile ¢alisan
memnuniyetini saglayarak, etkin, etkili ve motive edilmis bir organizasyon yapisi olusturmaktir.
insan kKkaynaklar1 Yonetimi; ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda yiiriitilmektedir.
Universitemizde, insan kaynaklar1 planlamasi ve personel politikastyla ilgili ¢alismalar yapmak,
personel sisteminin gelistirilmesiyle ilgili onerilerde bulunmak, iiniversite personelini atamak,
ozliik ve emeklilik ile ilgili islemleri ytriitmek, idari personelin hizmet dncesi ve hizmet i¢i egitim
programlarin1  diizenlemek ve uygulamak Personel Daire Baskanligi tarafindan yerine
getirilmektedir.

Personelin belirlenmis nitelik kriterlerini saglamasi, niteliklerinin gelistirilmesi ve KYS’ye
katkilarinin arttirilmasi amaciyla, gereken egitimler veya diger tedbirler planli ve sistematik bir
sekilde belirlenmekte ve uygulanmaktadir
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Tlgili Dokiimanlar

Tiim Gorev Tanimlan https://kalite.ozal.edu.tr/gorev-tanimlari/
PR-016 Hizmetici Egitim Prosediirii

PR-018 Insan Kaynaklar1 Prosediirii

7.1.3.Altyapi

MTU’de verilen hizmetin uygunlugunu saglamak amaciyla gerekli altyapr ihtiyaglari
belirlenmis ve temin edilmistir.

Altyaps;

a) Binalar, ¢alisma alanlar1 ve bunlarla baglantili tesisler,
b) Yazilim ve donanim da dahil olmak {izere arag, gereg, ekipmanlar
c) Destek hizmetleri (ulastirma, iletisim veya bilgi sistemleri gibi) kapsar.

Mevcut altyapinin siirekli olarak ¢alisir durumda tutulmasi ve fonksiyonunu yerine
getirmesinin saglanmas1 temel esastir. Bu amagla altyapinin uygunlugunun saglanmasi ve
stirdiiriilmesine iliskin metotlar KYS dokiimantasyonu kapsaminda tanimlanmistir. Birimlerde
kullanilan donanim ve ekipmanlara ait kayitlar ilgili birim tasiir kayit kontrol yetkilisi tarafindan
otomasyon sistemi lizerinden takip edilmektedir.

Tlgili Dokiimanlar
PR-011 Bakim/Onarim Prosediirii
PR-013 Altyap: ve Calisma Ortamlarinin Yonetimi Prosediirii

7.1.4 Proseslerin Isletilmesi icin Cevre

MTU’de hizmet uygunlugunu saglamak amaciyla, hizmetin gergeklestirildigi ortamlarda
gerekli olan fiziksel, ¢evresel, sosyal, psikolojik ve diger etkenlere kars1 6nlemler alinmistir. Cevre
sartlar1 her sene yapilan genel memnuniyet anketleri ile sorgulanmakta ve sonug¢lar dogrultusunda
aksiyonlar planlanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

Akademik Personel Memnuniyeti Anketi

Idari Personel Memnuniyeti Anketi

PR-011 Bakim-Onarim Prosediirii

PR-013 Altyap1 ve Calisma Ortamlarinin Yonetimi Prosediirii

7.1.6. Kurumsal Bilgi

Universite,

e Proseslerin isletilmesi, hizmetlerinin uygunluga erismesi i¢in ihtiya¢ duyulan kurumsal bilgiyi tayin
eder.

¢ Bu bilginin siirdiiriilebilir ve gerekli 6l¢iide ulasilabilir olmasini saglar.
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e Degisen ihtiyaclar ve egilimleri ele alirken mevcut bilgi birikimini de dikkate alir; gereksinim
duyulan ilave bilgileri ve gerekli giincellemeleri nasil edinecegini veya bunlara nasil erigebilecegini
Yonetimin Gozden Gegirmesi Prosediirii ile belirlemistir.

Ilgili Dokiimanlar

PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gézden Gecirmesi Prosediirii

DS-018 Yiiksekogretim Ust Kuruluslar ve Yiiksekogretim Kurumlar: Saklama Siireli Standart
Dosya Plani

7.2. Yetkinlik

Universitemiz ¢alisanlarin sahip olmasi gereken yetkinlikler gorev tanimlari ile belirlenmistir.

Tlgili Dokiimanlar
Tiim is Tamimlan (https:/Kalite.ozal.edu.tr/gorev-tanimlari/)

7.3. Farkindahk

Kalite Politikamiz ve Stratejik Planlarimiz, KYS calismalar1 da dahil olmak iizere Kalite
Koordinatorliigiiniin tiim faaliyetleri, Universite internet sayfasinda kamuoyu ile paylasilmustir.
Ayrica Stratejik Plan hazirlanirken ve tim kurumsal i¢ degerlendirme siirecinde ilgili
Dekan/Miidiir/Birim Yoneticileri siirece dahil edilir.

7.4, Tletisim

MTU’de KYS’nin basartya ulasmasi ve istenilen sonuglari iiretebilmesi igin, birimler ve
stiregler aras1 koordinasyonun etkin bir sekilde saglanmasi bir zorunluluktur. Bu da ancak iletisim
metotlarinin ve araglarinin etkin bir sekilde kullanimi ile miimkiindiir.

Bu amagla; iletisim metotlarinin ve araglarmin kullanimma iliskin diizenlemeler, KYS
kapsaminda tanimlanmis ve dokiimante edilmistir.

Tiim MTU personeli, tamimlanan iletisim metotlarin1 ve araclarini en etkin sekilde kullanarak
i¢ iletisimin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglar. I¢ ve dis iletisimin gergeklestirilmesinde

yazili, s6zlii veya elektronik ortam kullanilir.

Ilgili Dokiimanlar
PR-012 iletisim Prosediirii

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi
7.5.1.Genel

MTU yénetim sisteminin etkinligi i¢in hangi ilave yazil bilgilerin gerekli oldugunu belirler.
7.5.2.0lusturma ve Giincelleme
MTU KYS dokiimantasyonu; is siireclerinin etkin bir sekilde calismasi igin gerekli temel

politikalar1, kurallari, kriterleri ve metotlar1 tanimlar. Bu kapsamda KYS dokiimantasyonu,
birbirleriyle iliskili ¢esitli dokiiman tiirlerinin biitiiniinden olusur.
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MTU KYS Dokiimantasyonu ve bunlarin temel islevleri su sekildedir:

a) MTU Misyonu, Vizyonu ve Politikalar;; MTU’niin hizmet kalitesini saglama konusundaki
bakis acisini, yaklagimlarini ve temel politikalarini belirler.

b) MTU Stratejik Plani; bu yaklasimlarin somutlastirilmasi icin stratejileri ortaya koyar,
hedefleri belirler ve bu hedeflere ulasmadaki basariy1 ve performansi dl¢iimler.

¢) MTU Kalite El Kitabi; Kalite Y&netim Sisteminin genel tanitimimi yapar, temel kurallarii ve
uygulama metotlarini agiklar, ilgili prosediirlere atifta bulunur.

d) Siiregler, prosediirler, is akiglari, talimatlar, kilavuzlar, gérev tanmimlari; siireglerin etkin bir
sekilde calistirilmasi i¢in gerekli metotlar1 ve kurallari agiklar.

e) Formlar ve diger kayitlar; siireclerin tanimlanan kurallara uygun olarak yiiriitildiigiine
yonelik kanitlarin olusturulmasini ve dlgme, analiz ve iyilestirme siiregleri i¢in gerekli
verilerin toplanmasini saglar.

Bunlara ek olarak, MTU KYS’yi etkileyen dis kaynakli dokiimanlar da KYS dokiimantasyonu
olarak degerlendirilir ve dikkate alinir. MTU KYS Dokiimantasyonu; Kalite Koordinatorliigii internet

sitesinde (www.kalite.ozal.edu.tr) tiim personelin erisebilecegi sekilde yaymlanmistir. MTU KYS’yi
olusturan dokiimanlar ile bunlara iliskin sorumluluklar Ana Dokiiman Listesi’nde belirtilmistir.

7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

Tilim siire¢ sahipleri tarafindan olusturulan ya da revize edilen dokiimanlar kontrol amagli
olarak Kalite Koordinatorliigiine iletilir. Kalite Koordinatorliigii ilgili dokiimanlar1 sisteme uyum
acisindan inceler ve uygun olduguna karar verirse Kalite Koordinatorii onayi ile yayinlar.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-002 Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii
PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.OPERASYON
8.1.0Operasyon Planlama ve Kontrol

MTU’de egitim Ogretim hizmetlerinin etkin bir sekilde gergeklestirilebilmesi igin, bu
hizmetler sunulmadan 6nce gerekli planlama ve hazirlik faaliyetlerinin gergeklestirilmesi esastir.
Egitim ogretim hizmetlerinin planlanmasi;; MTU’de egitim verilecek boliimler, boliimlerin
kontenjanlari, tiim birimler i¢in akademik takvim hazirlamasi, kayitlarin yapilmasi, dersi verecek
Ogretim elemanlarinin belirlenmesi, sinav programlarinin hazirlanmasi islemlerini kapsar.

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nde, egitim 6gretim hizmetlerinin planlanmas: ile ilgili
metotlar, ilgili yasal mevzuat sartlar1 da dikkate alinarak belirlenmis ve KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmistir. Egitim- Ogretim hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan siireglerin planlamasi
yapilmakta ve gelisimleri saglanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar

MTU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Siav Yonetmeligi

D1s Kaynakh Yonetmelikler
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8.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlar
8.2.1.Miisteri Ile iletisim

MTU niin faaliyetlerine iliskin bilgiler iiniversitemizin web sayfasindan duyurulmaktadir.
Ayrica afis ve brosiitlerle de gerekli bilgilendirmeler yapilmaktadir. Ogrencilerimiz ve
paydaslarimizdan gelen talepler, sikayet ve Oneriler memnuniyet anketleri ile dl¢iilmektedir. Bu
Olctimler toplanmakta ve analiz edilmektedir. Analiz sonucunda iyilestirme c¢aligmalari
gerekiyorsa gerekli iyilestirmeler de yapilip kayit altina alinip saklanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:

Personel Memnuniyet Anketi

Ogrenci Memnuniyeti Anketi

Dis Paydas Anketi

PR-003 Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

8.2.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Tayin Edilmesi

MTU’de &grencilere sunulan hizmet sartlarinin tayin edilmesinde uygulanabilir birincil
ve ikincil mevzuat sartlariyla birlikte uygulanabilir diger sartlar tanimlanmistir. Bu sartlarin
karsilanmasi ile ilgili siiregler belirlenmis ve performans gostergeleri ile izlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
MTU On Lisans ve Lisans Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim-Ogretim ve Sinav Yonetmeligi

8.2.3. Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Gézden Gecirilmesi

MTU’de Egitim-Ogretim baslamadan &nce ogrencilere sunulacak hizmetler her dénem
basinda yapilan toplantilarla gdézden gegirilmektedir. Ogrencilere sunulan hizmetler icin gerekli
sartlar ve performans izlemeleri sonuglari bu toplantilarda gézden gecirilmekte ve toplanti tutanaklari
muhafaza edilmektedir. Tyilestirme gerekli oldugu durumlarda iyilestirmeler yapilmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR-002-Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii

PR-003-Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

PR-004-Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

8.2.4. Uriin ve Hizmetler icin Sartlarin Degismesi

MTU’niin sundugu egitim-gretim hizmeti ile ilgili yeni sartlar olustugunda bu sartlar web
sitesinden duyurulmaktadir.

Igili Dokiimanlar:
PR-008-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii
PR-020 Orgiin Egitim Disindaki Ogrenme Hizmetleri Prosediirii
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8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim ve Gelistirilmesi
8.3.1. Genel

Malatya Turgut Ozal Universitesi’nde iiriin ve hizmet tasarimi ve gelistirilmesi icin AR-GE
stireci olusturulmustur. Tasarim ve gelistirme faaliyeti talep olarak yonetimin onaylanmasi ile baglar
ve hizmetin ve {liriiniin uygulamaya konulmasina kadar tiim siirecleri kapsamaktadir.

Tlgili Dokiimanlar
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3.2. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

MTU’de yetkili birimlerce onaylanan tasarim ve gelistirme faaliyetleri igin ilgili birim
yetkilisine yazili yetki ve sorumluluk verilmektedir. Tasarimin ve gelistirmenin baslayacagi
akademik ve/veya idari birim tasarim ve gelistirme sorumlularim1 tanimlar, girdi ve ciktilarini
tanimlar, faaliyetleri, sorumluluklarini, gézden gegirme tarihlerini iceren bir ¢alisma plani ve takvimi
hazirlar. Sartlar yonetim tarafindan gézden gegirilir ve onaylaninca galismalar baslatilir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii
Malatya Turgut Ozal Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri Yénergesi

8.3.3. Tasarim ve Gelistirme Girdileri

Tasarim ve gelistirme faaliyetlerinin girdileri yillik faaliyet plani semasindan belirlenir.
Tasarim ve gelistirmede biitcelenen alimlar, satin alma birimi tarafindan gerceklestirilir. Tasarim ve
gelistirme girdilerinde maliyet, verimlilik, uygulanabilirlik, giivenlik ve miisteri ihtiya¢larii
karsilanabilirligi uygun araliklarla kontrol edilir ve kaydedilir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-014 Satin Alma Prosediirii

8.3.4. Tasarim ve Gelistirme Kontrolleri

Ust yonetim ve tasarim gelistirme sorumlular ile tasarim ve gelistirme faaliyeti gdzden
gecirilir ve kayitlar muhafaza edilir. G6zden gecirme faaliyetinde, sorumlularin taahhiit ettikleri
caligmalari planlanan sekilde yliriitiip yiriitmedigi, belirlenen sartlarin uygun bir sekilde

yuriitiiliip ytriitiilmedigini kontrol ederler.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.3.5. Tasarim ve Gelistirme Ciktilari

Tasarim ve gelistirme faaliyetinin asamalar1 periyodik olarak gozden gecirilir ve tasarim ve
gelistirme c¢iktilarinin tasarim ve gelistirme girdilerini karsilamasina dikkat edilir.
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Ilgili Dokiimanlar:
PR-001-Egitim Ogretim Hizmetlerinin Tasarimi ve Gelistirilmesi Prosediirii

8.4. Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii
8.4.1 Genel

MTU ihtiya¢ duydugu iiriin ve hizmetleri énceden belirlenen sartlara uygun olarak tedarik
edilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda, satin alma ihtiyaclarinin belirlenmesi, biitgelenmesi,
finansmani, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesine iliskin siirecler yasal sartlar cergevesinde
tanimlanmustir.

Tlgili Dokiimanlar:
PS-011-D1s Tedarik Prosesi

8.4.2. Kontroliin Tipi ve Boyutu

Satin alinan iiriin ve hizmetlerin, satin alma sartlarina uygunlugunun kontrolii ilgili yasal
mevzuat ¢ergevesinde kabul ve muayene siirecleri ile yiiriitilmektedir.

8.4.3. Dis Tedarikgi I¢in Bilgi

Universitemizde Birimler, hizmet siirecini etkileyen malzemelerin satin alinmasi ydniinde
ithtiyaca uygun sekilde idari ve teknik sartnameler hazirlar. Bu sartnamelerde malzemeye/hizmete ait
teknik ve kalite dzellikleri tanimlanir. Bu sartnameler Kamu fhale Mevzuati uyarinca tedarikgcilere
duyurulur. Proje bazli islerde s6zlesmelerde tanimlandig: sekildedir.

Tlgili Dokiimanlar:
PS-011- Dis Tedarik Prosesi

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu
8.5.1. Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

MTU’de egitim dgretim hizmetlerine iliskin siiregler genel olarak; dersler, smavlar, stajlar,
ogrenci islemleri, mezuniyet islemleri gibi konu bagliklarin1 kapsamaktadir. Egitim o6gretim
hizmetlerinin tanimlanmis sartlara uygun bir sekilde sunulmasi i¢in, egitim 6gretim hizmetlerinin
gerceklestirilmesine iliskin esaslar belirlenmis ve dokiimante edilmistir.

Egitim 6gretim hizmetlerinin sonuglari, sinavlar ve 6grencilerin basari durumlar1 gibi bazi
gostergelerle izlenebiliyor olsa bile, 6grencilerin aldiklar: bilgiyi kullanabilme becerileri ve bunun
sonucunda topluma saglanan fayday1 6l¢timlemek ve kontrol altinda tutmak ancak belirli bir diizeyde
gerceklesmektedir. Bunu saglamada en 6nemli noktalar, ders programlar1 ve akademik personelin
yeterlilik diizeyleridir.

MTU’de egitim Ogretim hizmetleri ve bu hizmetlerde goérev alan akademik personelin
yeterliliklerine iligkin diizenleme ve uygulamalar, ilgili mevzuata gore yiiriitiilmektedir. Egitim-
Ogretim hizmetlerinin planlamasi ve sunumu YOK tarafindan denetim ve kalite giivencesi
degerlendirmesi yapilarak kontrolii gerceklestirilmektedir.
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Ilgili Dokiimanlar:
MTU Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim Yonetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi

8.5.2. Tamimlama ve izlenebilirlik

MTU’de tamimlama ve izlenebilirlik; tiim yazigmalar EBYS sistemi {izerinden
gerceklestirilmekte ve sistemin vermis oldugu dokiiman kodlari, egitim O6gretim programlarinin
izlenebilirligi Bologna Sistemi, akademik ve idari personel kurum sicil numarasi, 6grenciler 6grenci
numarast, diplomalar diploma numarasi, arag, gere¢ ve ekipmanlar demirbas numarasi ile
saglanmaktadir.

8.5.3. Miisteri ya da D1s Tedarikg¢iye Ait Miilkiyet

MTU, 6grencilerine iliskin kisisel bilgilerin korunmasi ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli
onlemleri almistir. Bu bilgiler elektronik ortamda olusturulmakta ve korunmaktadir. Bu bilgilerin
olusturuldugu ve saklandig1 ortamlar ile bunlara iligkin kurallar ilgili KYS dokiimantasyonunda
tamimlanmustir. MTU 6n lisans, lisans ve yiiksek lisans dgrencilerinin yonetmelikler ile tanimlanan
misteri miilkiyeti agagidaki gibidir.

e Diploma

e Onceki diplomalari

e Niifus Ciizdan1 bilgileri
e Kayit Formlari

e Transkript

e Staj bilgi formu

e Staj degerlendirme formu
e Staj defteri

e Proje/bitirme tezleri

e Ders ddevleri

e Ders sinav kagitlari

e Laboratuvar numuneleri

Kayit islemleri sirasinda alinan bir 6nceki egitimine ait diploma ve niifus ciizdani bilgileri ve
kayit formlari ilgili 6grenci isleri kanali ile not biirosunda saklanmaktadir. Ogrencinin aldig1 notlar
ders 6gretim iiyesi girisi ile ilgili programlara girilmekte ve 6grenci istegi dogrultusunda sahsi
basvurusu sonrasi sahsina teslim edilmektedir. Staj yapilan bolimlerde, staj bilgi formu ve staj defteri
ilgili boliimlere teslim edilir. Stajlarin degerlendirilmesinden sonra staj degerlendirme formuna
islenir.

Proje ve bitirme tezleri boliimlerin istekleri dogrultusunda boliimlere teslim edilir. Yapilan
calismalar i¢in gerekli goriildiigii takdirde patent bagvurusu yapilabilir. Dersler sirasinda dersin
Ogretim tyesi tarafindan verilen 6devler, yapilan smnavlar yine ders Ogretim iiyesi tarafindan
degerlendirilir.

Laboratuvarlarda bulunan her tiirli numunenin saklanmasi ve muhafaza edilmesi numune
niteligine gore laboratuvar sorumlusu tarafindan yapilir. Miilkiyet kapsaminda degerlendirilen
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unsurlara zarar gelmesi halinde siireg ile ilgili birim tarafindan 6grenci veya diger paydaslara direkt
bilgi verilir.

8.5.4.Muhafaza

MTU’de sunulan hizmetler i¢in kullanilan ve Satin Alma Prosediirii kapsaminda temin edilen
iirtinlerin, kullanimlarina kadar uygun sartlarda muhafaza edilmesi i¢in gerekli esaslar belirlenmis
fiziksel ve ortam sartlar1 saglanmistir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-014 Satialma Prosediirii

8.5.5. Teslimat Sonrasi Faaliyetler

MTU mezunlarin1 ve mezunlarini galistiran isverenlerin memnuniyetlerini ve beklentilerini
Bologna Sistemi ile yilda bir kez 6lglimleyerek teslimat sonrasi faaliyetlerin kontroliinii saglar. Bu
sayede mezunlardan ve isverenlerden gelen taleplere istinaden ilgili ders program ve igeriklerinin
giincellenmesi, uygulamalarin iyilestirilmesi ya da degistirilmesi gibi aksiyonlarin gerceklestirilmesi
saglanir.

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

MTU’de, hizmet sunumu veren birimlerinde yasal mevzuat ve ilgili standartlar gdz dniinde
bulundurulmaktadir. Egitim 6gretim hizmetlerinde yapilan degisikliklerin kontrolii Bologna Sistemi
veya ilgili program akreditasyonu kurallar1 ¢er¢evesinde yapilmaktadir. Yapilan degisiklikler ilgili
boliim internet sayfalarinda duyurulmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR-001 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Tasarim ve Gelistirilmesi Prosediirii
PR-008 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Planlanmasi Prosediirii

PR-009 Egitim-Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii

8.6.Uriin ve Hizmet Sunumu

MTU y&netimi egitim hizmeti sunumunda program akreditasyonlarma dncelik vermektedir.
Bu akreditasyonlar sayesinde program ¢iktilar1 belirlenerek 0Ogrencilerin belirlenen ¢iktilar:
kazanmas1 amaglanmaktadir. Diploma teslimi ile birlikte diploma eki hazirlanarak O6grenciye
mezuniyet asamasinda teslim edilmektedir. Mezuniyet ile ilgili tiim kayitlar Ogrenci Isleri Daire
Baskanlig1 tarafindan muhafaza edilmektedir. Diplomalar ilgili Dekan/Y{iiksekokul Miidiirii/Enstitii
Miidiirii ve Rektor tarafindan imzalanir.
Ilgili Dokiimanlar:
MTU On Lisans ve Lisans Egitim Ogretim Yénetmeligi
MTU Lisansiistii Egitim Ogretim Yonetmeligi

8.7.Uygun Olmayan Ciktilarin Kontrolii

MTU’de sunulan hizmetlerde ve bu hizmetlerin gerceklestirilmesinde kullanilan {iriin ve
altyapida ortaya cikabilecek uygunsuzluklar ve bu uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik
faaliyetler ilgili KY'S dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
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9.PERFORMANS DEGERLENDIRME
9.1.izleme, Ol¢me, Analiz, Degerlendirme
9.1.1.Genel

MTU’de, egitim 6gretim hizmetlerinin istenilen sartlar1 karsilamasinin garanti altina alinmasi
ve bunlarin dogrulanmasi amaciyla, silireglerin uygun noktalarinda cesitli kontrol ve dogrulama
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. Kontrol noktalar1 ve faaliyetleri, is akis siireclerinde belirtilmistir.
Sinavlar, ders gegme ve mezuniyet, 6grencilerin basar1 degerlendirmesine iligskin metotlar, ilgili KYS
dokiimantasyonunda tanimlanmis ve uygulanmaktadir.

Kalite yonetim sistemi siireglerinin, tanimlanmis kurallara uygun olarak ¢alismasi, ilgili siireg
sorumlusu birim yoneticileri tarafindan siirekli izlenilerek yerine getirilir. Herhangi bir uygunsuzluk
tespit edilmesi durumunda, ilgili prosediirlere gore diizeltici faaliyetler baslatilir ve gergeklestirilir.
Bununla birlikte, KYS siireglerinin etkin ¢alismasit durumunda ulasilmasi hedeflenen is sonuglari,
stratejik planlama ve birimlere ait kalite hedefleri kapsaminda belirlenmis ve diizenli olarak dl¢iilmesi
ve raporlanmasi i¢in gerekli diizenlemeler yapilmistir. Egitim 6gretim hizmetlerinin uygunluguna
iliskin veriler analiz edilmekte ve diizenli olarak raporlanmaktadir.

Bunun yaninda, ISG ve Cevre yonetim Sistemleri faaliyetleri icin de izleme ve dlgme konular1
belirlenmis ve belirlenen periyotlarda izlemeler saglanmaktadir. Cevre sistemleri icin, Ol¢timler,
atiklarin takibi vb. konular izlenmektedir. ISG yénetim sistemi kapsaminda; periyodik muayeneler,
is kazalar1, ramak kalalar, vb konular izlenmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:

PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii
PL-010 Malatya Turgut Ozal Universitesi 2022-2026 Stratejik Plam
PR-009 Egitim Ogretim Hizmetlerinin Gerceklestirilmesi Prosediirii

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti (ISO 9001)

MTU’de dgrenci ihtiyag ve beklentilerinin karsilanma derecesine dair memnuniyet diizeyini
izlemek ve 6lgmek i¢in metotlar belirlenmis ve uygulanmaktadir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-007 Ogrenci Sikayetleri ve Memnuniyeti Degerlendirme Prosediirii

9.1.3. Uygunlugun Degerlendirilmesi (ISO 14001- 1SO 45001)

MTU, Cevre ve ISG yasal sartlar ile ilgili yiikiimliiliiklerin takibi ve faaliyetlerin bu
yiikiimliiliige uygunlugunun kontrolii amaciyla tabii oldugu yasal sartlar1 takip etmekte ve belirli
araliklarla degerlendirerek uygunlugun saglandigini kontrol etmektedir.

Ilgili Dokiimanlar:
LS-001 Ana Dokiiman Listesi
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9.1.4.Analiz ve Degerlendirme

MTU, Kalite Yonetim Sisteminin uygunlugunu ve etkinligini gostermek ve siirekli
iyilestirilmesinin nerede yapilabilecegini degerlendirmek i¢in uygun veriyi belirler, toplar ve analiz
eder. KYS kapsaminda tanimlanmis olan formlar kullanilarak olusturulan kayitlar, veri kaynaklarini
olusturur. Mevzuatin zorunlu kildig1 veya MTU KYS igin gerek goriilen raporlamalar, bunlarin
hazirlanma ve yayinlanmasina iliskin metotlar ilgili KYS dokiimantasyonunda ve is akis siireglerinde
belirtilmistir.

9.2.1¢ Tetkik
MTU, Kalite Yonetim Sisteminin,

a) llgili standart, mevzuat ve olusturulan Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uyup uymadigin,

b) Etkin uygulanip uygulanmadigin1 ve devamliligin saglanip saglanmadigini belirlemek iizere
planli araliklarla i¢ denetimler yapmaktadir. Denetim programi, planlanmasi ve yiiriitiilmesi,
sonuclarin raporlanmast ve kayitlarin muhafaza edilmesi ilgili KYS dokiimantasyonunda
tanimlanmustir.

Ilgili Dokiimanlar:
PR-010 KYS i¢ Denetim Prosediirii

9.3.Yonetimin Gozden Geg¢irmesi
9.3.1.Genel

MTU’de Kalite Yénetim Sisteminin uygunlugunun, yeterliliginin ve etkinliginin siirekliligini
saglamak amaciyla yilda en az bir kez olmak iizere birimler tarafindan Birim Performans Raporu
hazirlanir. Birimlerden gelen raporlar girdi olarak degerlendirilir ve Ust Yonetim tarafindan
Senato/Y 6netim Kurulunda YGG toplantisi yapilir.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Gecirmesi Prosediirii

9.3.2.Yonetimin Gozden Ge¢irme Girdileri
MTU de senede en az bir kez yapilan YGG toplantilarinin girdileri asagida tanimlanmuistir.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili i¢ ve dis hususlardaki degisiklikler,
Kalite YOnetim Sisteminin performansi ve etkinligi,

Paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler,
Kalite hedeflerine erisme derecesi,

Stire¢ performansi ve hizmetlerin uygunlugu,

Uygunsuzluklar ve diizeltici faaliyetler,

Izleme ve dlgme sonuglari,

I¢ ve dis tetkik sonuclari,

9. Dis tedarikgilerin performansi,

10. Kaynaklarin yeterliligi

11. Risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin etkinligi,
12. lyilestirme igin firsatlar.

NGO~ wWNE
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13. Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili degisiklik ihtiyaci.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Prosediirii

9.3.3.Yonetimin Gozden Ge¢irme Ciktilar:

Ust yonetim diizeyinde gerceklestirilen Yonetim Gozden Gegirme faaliyetlerinin
diizenlenmesine iligkin esaslar KYS dokiimantasyonunda tanimlanmistir. Tiim birimler Sistem

Performans Raporu hazirlar.

Tlgili Dokiimanlar:
PR-005 Stratejik Yonetim ve Yonetimin Gozden Geg¢irmesi Prosediirii

10.IYILESTIRME
10.1.Genel

MTU"de iyilestirme igin firsatlar belirlenmekte, 6grenci istekleri karsilanmakta ve 6grenci
memnuniyetini siirdiirmek ic¢in gerekli aksiyonlar uygulamaya konulmaktadir. Bunlar; onleyici

faaliyet, diizeltici faaliyet, siirekli iyilestirme, bulus ve benzeri unsurlar icerebilir.

10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

MTU, tekrarmi 6nlemek igin uygunsuzluklarin nedenini ortadan kaldirmak amaciyla,
a) Uygunsuzluklarin gbzden gegirilmesi,

b) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

¢) Uygunsuzluklarin tekrarlanmamasini saglamak i¢in faaliyete olan ihtiyacin degerlendirilmesi,

d) Gerekli faaliyetin belirlenmesi ve uygulanmasi,
e) Baslatilan faaliyetin sonug¢larinin kayitlari,
f) Bagslatilan diizeltici faaliyetin gdozden gegirilmesi,
i¢in sartlar1 belirlemis ve uygulamaktadir.
Tlgili Dokiimanlar:

PR-004 Uygunsuzluk Yonetimi Diizeltici Faaliyetler Prosediirii

10.3.Siirekli Iyilestirme

MTU"de, Kalite Yonetim Sisteminin siirekli olarak iyilestirilmesi, hizmet kalitesi ve 6grenci
memnuniyetinin arttirilmasi esastir. MTU; kalite politikasi, Stratejik Plan verileri, tetkik sonuglari,
veri analizi, diizeltici faaliyetler, birim performans raporlar1 ve yonetimin gézden gegirme kayitlarini

kullanarak Kalite Yonetim Sisteminin etkinligini siirekli iyilestirmektedir.
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